Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels

Direction DISI Sud Est Adresse 9 Bd Romain Rolland la fauviere
Service DISI Sud Est Ville MARSEILLE
Rédacteur Anne-Laure Vandenborre Code Postal 13010
Effectifs H:192, F : 145, Total : 337 Miseajour le:  05/05/2017
3 8 2 Mesure(s) de § eI Mesure(s) de HEAUEE) el
o . . . Situation Description de la sElsElS 2 . B N = 2 . prévention
N Site Service uT Risque \ - L \ - > €|= €| < |préventionactuelle(s)] S| | S| =| 3 prévention p
d'exposition situation d'exposition 5 51 o|l=|e|s|2 s proposée(s) par le GT]
| oL|=2 vlolel=s|x envisagée(s)
zZ LL o
Formation risques routiers-
4-2-1 Utilisation d' Acquisition GPS si utile
: a lisation d'uné [wmissions CID ET SIL Demander vérifier entretien i ! :
1 Nice DDFIP |CID ESI A?S'Sta?.t 4-2 - Risques routiers |voiture dans le cadre |déplacements TOUS AGENTS 21 10 31 |Formation Falcalri|mi]| C des véhicules Syr'}\.” dle Ientrettllenéies
Delille NICE 06 iformatique aux des missions SIL CID ESI NICE RISQUE consignes chefs de service |VENICUIES, gestion des
utilisateurs IDENTIQUE gestion des plannings plannings
Recherche de | ‘application
ToUS 7-1-3 Utilisation d'un |adequate Développement. Formuler toute nouvelle
3 |sTJ0SEPH SERVICES |Ensemble des agents|7-1 - Travail sur écran |écran pendant utilisation permanente de ' 20 13 33 matériel ergonomique selon ealcilp v demande_, matefrlel i
Site Ajaccio plusieurs heures par I'ordinateur (création une seule demandes ergonomlque - formation
St Joseph 20 iour ligne pour ensemble agents prévention TMS
recensés)
Formuler toute nouvelle
demande; matériel
travail -posture statique-écran ergonomique - formation
. Fatigue oculaire, poignet (souris) prévention TMS-
7-1-2 Travail dans o sur pe fixe au bureau Inscription au PAP vaut
TOUS une position pouvant |(inconfort ankylosant), ou sur PC : " ;
4 |sT 30sEPH SERVICES |Ensemble des agents|7-1 - Travail sur écran |entrainer de portable lors d'interventions 20 13 33 Conseils postures de travail ealeile v 23:’;5:: Ilt;:(::gijet:?(\e/:ll
Site Ajaccio I'inconfort, de la (locaux exigus, manque de améliorations
St Joseph 20 fatigue voire des TMS |place, pas de bureau ou chaise, o N
travail accroupi avec le PC sur constatées apres mise a
les genoux...) disposition de double-
écran.
Agent des plateaux  |8-3 - L'autonomie et les], , . - Modifications technologiques ifficulté i
5 MARSEILLE [TOSCANE d'assistance marges de manoeuvre 6-3 2 Partlc_lpatlon et non annoncées et périmétre des | 3 9 12 |Pas de mesures F2|G1|P3|M2| C Dlm(,:U|t6§ techniques
St Loup 13 1A ) représentation iccions & défin portées a la centrale.
téléphonique missions a définir
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2] (0] O
0 ol e 3] = Mesure(s) de
S L of o|§ Mesure(s) de clel=] 3] Mesure(s) de Pl
o . . . Situation Description de la ;Els ElS . ) (s) s|lE|l2|2]32 p ( .) révention
N Site Service uT Risque e L I ) ) prévention actuelle(s)] 3| s | S| =| F prévention .
d'exposition situation d'exposition |Z §|Z £ < S|15lg|l=|2 - proposée(s) par le GT|
I| |2 olo|e|l=|x envisagée(s)
Z L o
s'assurer besoin
4-2-1 Utilisation d'une formation-planifier
MARSEILLE Superviseur 4-2 - Risques routiers |voiture dans le cadre |, . formation prévention des déplacements aide
6 st Loup SIL-SAT3  Njassistance (SIL) des missions deplacements sur sites 41 5 | ® lisquesrouters FafcsfP2Imi| C GPS? entretien véhicule
visite médicale annuelle
6-1-1 ComaCt di'ieCt Branchement au réseau
Centre CID ESI Assistant a}/ec les installations - fslectrique des matériels Formation risques
Finances i - - . électriques sous informatiques. Dépannage des ) Renouveler les stages . - AR
7 Publiques ’;ARAARSSHiIQ_,E mﬁgr;ztllﬁ:e aux 6-1 - Electricité tension (maintenance)|unités centrales nécessitant 25 5 30 |formation HE F3|G3|P1M1 habilitations électriques ﬁ:ﬁﬁ?@ﬁi:@lw mise &
LIANDIER parfois leur démontage.
Formation TMS en
tenant compte des
particularités propres
aux services Consignes
sur les postures de
travail par 'AP .Trés peu
. d'agents ont répondu
7-1-2 Travail dans :
TOUS une position pouvant :éé;oﬁzu ?T']zg:gssfs‘gm ?o?{ié?#gssﬂésures de
. . £ . . u I u -
8 g::lﬁIEE)DFIP SESL/:SGES Ensemble des agents|7-1 - Travail sur écran I(?irr:tgg:;g:tdge la ;ﬂ%ggﬁrﬂ;ﬂfsmom temps- 35 17 52 |formation TMS FA|G1|P1|M1 concernés- mesures de prévention a proposer a
Dellile 06 fatigue vo}re des TMS ’-)révemion A proposer & 'ensemble . Matériel
g I'ensemble ergonomique
complémentaire selon
besoins a préciser. 4
items DUERP "travail
sur écran". Regroupé
pour PAP
Centre TOUS 7-1-4 Utilisation de Faire des pauses et
Finances SERVICES Ensemble des agents|7-1 - Travail sur écran |multiples applications mettre en pratique les
9 . Site Marseille 9 X ples app stress concentration 46 20 66 |N F2|G1|P1M1 > €n p ,q
Publiques Liandier 131 informatiques conseils donnés par
LIANDIER formateur TMS
Suivre I'étude de
s'assurer que les controles Eﬁiﬁ!;igﬁ des
sont réalisés selon la
: fce 1-3 Manutention de  [activité de type industrielle S périodicité réglementaire  |chariots -aide au
10 g"ALRSE'LLE EDITIQUE 13|Agent d'atelier |1 R'.Sq,“e; lies a charges a l'aide d'un |utilisation de matériel soumisa | 12 | 14 | 26 ‘r’rfa’{l‘r’f;"’" périodique du | 5 1 55 | p3 | M1| C [Procéder le cas échéant aux|démarrage- Varier les
t Loup activité physique chariot controle régulier réparations ou mises aux taches- controler le
normes formulées matériel et respecter les
consignes de sécurité
6-1-1 Contact direct
avec les installations formation risques
11 MARSEILLE SIL-SA 13 S,uPe.rwseur 6-1 - Electricité EIeCt.nqueS Sous installations/maintenance 3 4 7  |Formation HE F3|G3|P1|M1 gants de protection électriques mise a jour
St Loup d'assistance (SIL) tension (maintenance) électrique iriennale
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[7) ) Q
] ol w | = Mesure(s) de
N - ol o5 Mesure(s) de 2lelE[8]¢ Mesure(s) de )
N° Site Service ut Risque Situation Description de la SE|SE|2 prévention actuelles)| 2| 3 [ &2 & prévention prévention
d'exposition situation d'exposition |Z §|Z £ < S|15lg|l=|2 - proposée(s) par le GT|
| u|2 L% o £ S| x envisagée(s)
Utilisation véhicule mission CID ':;J{;;;";?Jﬁ%?gs
SIL . o
TOUS 4-2-1 Utilisation d'une |compétence régionale du SIL formation plr_evenuc_)qldes Nommer une personne "hiérarchiser" agents
-2 -Ri i i D& risques routiers- visite : g PR
12 |sT JOSEPH S!ERV_ICE_S Ensemble des agents|4-2 - Risques routiers v0|tur9T dz_ms le cadre |surla Corse-Déplacement dans 8 2 10 lannuelle méedecin de r3leslpimi responsable de l'entretien du benef_ICIalres ]
Site Ajaccio des missions les postes (interventions, prévention- entretien des véhicule de service et du Consignes entretien
St Joseph 20 dépannages...). Véhicule de Véhicules suivi véhicules a vérifier
I'administration acquisition gps ?
Planning
Formation risques
TOUS routiers selon
MONTPELLI |SERVICES 4-2-1 Utilisation d'une [déplacements OCcastiO”_”e_'S demandes, pour agents
; 9 : ; ; equipe management missions A
13 ER Site ) Ensemble des agents|4-2 - Risques routiers v0|tur9T dz_ms le cadre AT Toscane management ET 5 1 6 |ncant 2 ezl e v se deplaqant
MONTMORE |Montpellier des missions Agents AT= 1 seule ligne pour occasionnellement dans
NCY Montmorency ces 6 agents I(e cadre des mis)sions
34 voiture ou autre
TOUS } ; 7-1-1 Travail dans travail quotidien ( agents ESI formation TMS proposée en Mettre en pratique les
15 g"tAL%iE'LLE SERvICES |Ensemble des agents|7-1 - Travail sur écran |, o o c e statique MSL sauf éditique non 49 | 47 | 96 [2014 etinformation posture | F4 |G1|P1 M1 exercices proposés par
P Site MSL 13 administratifs) le formateur TMS
Ne pas intervenir si une
6-1-2 Proximité d'une Zgﬁaté?guiimble
instgllation sous présence de tableaux SIG?\IALER
Centre CID ES Assistant tension pas electriques dans les armoires de PRECISEMENT la
16 Flna_nces MARSEILLE [informatique aux 6-1 - Electricité entretenue ou non brassage informatique, prises 25 5 30 |néant F4|G2|P1|M1 situation d'exposition
Publiques i~ conforme, susceptible |électriques du materiel ;
q PRADO 131 |utilisateurs ! P i i ; rencontrée au chef de
LIANDIER de créer une informatique parfois - )
électrisation par défectueuses. service et transmettre si
I nécessaire Direction -
contact indirect p A .
assistante de prévention
acquisition d'un
escabeau qui doit
permettre des
interventions
sécurisées.S'assurer
Centre cID ESI Assistant 4-4-2 Utilisation _S‘f‘mkafi_e de "E?‘é”e's e que les étagéres sont
; A 4 informatiques (écrans, s " S X
17 |oRances  [MARSEILLE [informatique aux  [*4- Chutes de g,?cﬂei'esa imprimantes) dans des 20| 5 | 25 |n F2|c2|P1|m1 bien f":eef' P ind
ubliques PRADO 131 |utilisateurs auteur échafaudages, rayonnages. Utilisation d'un remonter tout besoin de
LIANDIER d'escabeaux... escabeau matériel au relais de
prévention ou a
l'assistante de
prévention. Porter toute
observation HSCTdans
RSST.
proposer selon
demandes matériel
TOUS o ‘ ergonomique, si
Centre 7-1-3 Utilisation d'un ) probléme particulier
Finances SERVICES Ensemble des agents|7-1 - Travail sur écran |écran pendant travail ordinateur fatigue visuelle consignes posture et diriger vers médecin de
18 ’ Site Marseille . 9 46 20 66 [formation TMS Nouveaux F4|G1|P1|M1 . .
Publiques Liandier 131 plusieurs heures par sieges prévention- mesure
LIANDIER jour \valable pour toutes les

situations d'exposition

"travail sur écran" (4
item).
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[7) ) 0
0 ol e olwl= Mesure(s) de
B L o 2|5 Mesure(s) de cle(£]8]g Mesure(s) de ure(s)
N° Site Service uT Risque SUTELLT) RESEIIONEE & SE|lSElD révention actuelle(s) AR EIELES révention prevention
q d'exposition situation d'expositon |Z E|Z E| < [P g[Sla|lc|2 prevent proposée(s) par le GT]
21 2ls ololel=|& envisagée(s)
Z LL o
Respecter les consignes
1-5 Activité de sécurité, les rappeler,
) s nécessitant I'acces a informer les vacataires.
MARSEILLE Al 1 - Risques liés a . stockage en hauteur dans le sécurisation des racks- y
19 St Loup EDITIQUE 13|Agent d'atelier l'activité physique des parties hautes garage 4 0 4 | atériel d'aide proposé FA|G1|P2|M1 S assurer qge}le
(rayonnages, matériel utilisé est
armoires) adapté.
proposer selon
demandes matériel
Centre TOUS _ ergonomique, si
Finances SERVICES Ensemble des agents|7-1 - Travail sur écran 7-1-1 Travail dans travail ordinateur doul i 1t t t I bl probleme particulier
20 Publiques Site Marseille 9 une posture statique ariﬂlg:e'sngriﬂatgﬁ:ﬁrs 46 20 66 f;':jﬁ;ensﬁ\jgure € FA|G1|P1|M1 S: azognﬁimer ensemole diriger vers médecin de
LIAN?)IER Liandier 131 préventio-Mettre en
pratique conseils et
exercices proposés par
formateur TMS
Recenser les besoins en
formation risques
routiers, notamment
Renouveler les stages de ~ |nouveaux agents.
conduites en conditions S'assurer d'un planning
) . . difficiles. &
centre CID ESI 4-2-1 Utiisation d'une risques d'accidents de la route :Fg;naetéogpzz\r/gnqulies Parfaire I'entretien du gshdéigll?tcemems
7 H : H Isqui | u Isqu utl - VISI fhas .. .
21 Et‘g?q‘f:s MARSEILLE |[Ensemble des agents|4-2 - Risques routiers ‘égg“;ﬁs‘l?;:s'e cadre Jiors desnombreux 25 [ 5 | 30 |annuelle médecin de F3|G3| P2 [m1] C [{Ehicue estle mnimum Ul yoir si acquisition
LIANDIER PRADO 131 déplacements pour missions. \pl);\i/;;telcsm- entretien des déja constaté par le passé : matériel utile typ? GPS
Absence de lave glace, .Vu chef de service
balais déchirés, climatisation|l'entretien des véhicules
HS est suivi en interne pas
de besoins particuliers
inscription au plan de
e prévention de I'obligation Faire remonter les
4-4-2 Utilisation Acquisition de casques d'équiper les agents SIL en |pacoins en matériel ou
MARSEILLE Superviseur 4-4 - Chutes de d'échelles, ) ) - (selon demande). Echelles, casque au moment de la R \ o
22 St Loup SIL-SA 13 d'assistance (SIL) hauteur d'échafaudages, installation matériel 3 4 7 escabeaux aux normes F3|G2|P1|M1 réception des travaux- S|tuat|on§ d'expositions
d'escabeaux... sensibilisation des DD(R)FIP|réncontrees
a la sécurité de leurs locaux
informatioques
TOUS 4-2-4 Utilisation d'une formation sensibilisation
23 |sT J0SEPH S_ERV_ICE_S Ensemble des agents|4-2 - Risques routiers vonun_a dans le cadre utilisation véhicule 20 13 33 |ne ralc2lp1 v aux risques routiers ]
Site Ajaccio du trajet pourrait étre proposée
St Joseph 20 domicile/travail
Selon besoins réclamer
. o s _ : . g . équipement et matériel Ari i
2 g/ItALRSEILLE SIL-SA 13 dSyupe'rvtlseur aL Il ![?l_stques |I§S a 1h1 Manutention de Inrjlzttaéliiaetllon désinstallation de 3 4 7 |fourni selon demandes en 2 le2lp2 vt {natenelrtd aldfe'l (éu ]
oup assistance (SIL) activité physique charges N-1 - formation TMS ransport, au fil de I'eau
TOUS ) s . o N Surveillance triennale et Surveillance réguliere par ~ |Etat de conservation
25 [MARSEILLE |orpvicps  [Ensemble des agents[2-2 - Risquesliésa  [2-2-2 Exposition Batiment contenant de famiantei 55 | 74 | 156 [rravaux en cas de probleme | F4 | G1 | P1 | M1 [IBfmise 2 jour triennale du DTA |surveilié et travaux
St Loup Site MSL 13 I'amiante passive accidentelle |zones dégradees préconisés réalisés
Respect des consignes
4-1 - Circulation interne de circulation et
dans |'établissement de|4-1-1 Utilisation activité de type industrielle P e interdictions d'accés -
26 |VARSEILLE EDITIQUE 13|Agent d'atelier véhicules et de d'équipements de utilisation de matériel soumisa | 12 | 14 | 26 [vérification périodiquedu | 5 | 5o | p3| My rappeler les consignes
St Loup controle régulier matériel

personnes

travail motorisés

y/c vacataires.
Formation Cacés selon

besoins
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2] (0] O
0 ol e olwl= Mesure(s) de
L . o ol§ Mesure(s) de clel=|8]¢e Mesure(s) de )
N° Site Service uT Risque SUTELLT) RESEIIONEE & SE|lSElD révention actuelle(s) AR EIELES révention prevention
q d'exposition situation d'exposition |Z §|Z E| < p ZlElslz|2 prevent proposée(s) par le GT|
2 8 _§ L% O 2 S| x envisagée(s)
Manipulation réguliére de
charges l'acces a certains Rechercher du matériel
batiments ne permet pas daide a1 .
Cent I'utilisation de chariots, pas de aménagement de rampes a_' ea a_{nanutﬁhtlor
entre . King 3 imité des sites. ) t »|qui pourrait simplifier les
parking a proximi
27 Finances f\:/IIIADRES?EIILLE ASSIStan.t 1 - Risques liés a 1-1 Manutention de  |port d'objets lourds (ascenseurs Formation TMS en N-1, places de stationnement déplacements et
. informatique aux A X 25 5 30 Jacquisition de matériel F3|G2|P1|M1 amélioration de la -
Publiques L I'activité physique charges en panne) et transfert de i SURTOUT signaler
PRADO 131 |utilisateurs matériel entre différents d'aide au transport maintenance des - . -
LIANDIER batiments. Co ri e ascensureurs. toute situation difficile
tois Izs Zée:ts zcill;ed?l'égl r\?llle pour agir
Prado quel que soit |'affectation
proposer selon
Tous 7-1-3 Utilisation d'un ravail continue sur écran ( demandes matériel
28 MARSEILLE SERVICES Ensemble des agents|7-1 - Travail sur écran écran pendant agents ESI MSL sauf éditique) 37 a7 84 |pauses réguiieres ralcilprr v meilleure ergonomie, store ergonomique, si
St Loup Site MSL 13 plusieurs heures par fatigue visivelle probléme -particulier
jour diriger vers médecin de
préventioN
TOUS 7-1-2 Travail dans proposer selon
Centre SERVICES une position pouvant consignes posture et demandes matériel
29 Finances Site Marseille Ensemble des agents|7-1 - Travail sur écran |entrainer de travail ordinateur tensions 46 20 66 |formation TMS Nouveaux ralcile1 v ergonomique, si
Publiques Liandier 131 l'inconfort, de la corporelles siegeset matériel probléme particulier
LIANDIER fatigue voire des TMS ergonomique diriger vers médecin de
préventio
Etre vigilent et en
présence de probleme
particulier le signaler au
estionnaire de site via
4-3-3 Autre b - site v
A le chef de service-Si il
déplacement sensibilisation des DDFIP & A
: 2.l : lors des déplacements sur sites- PR est constaté que le
30 [MARSEILLE [ a1  [Superviseur 4-3- Glissades et |susceptible cables sur le sol, dénivels, 3| a | 7 In F3| 2| pe|m1 [pff sourité de leurs cahier des charges n'est
St Loup d'assistance (SIL) chutes de plain-pied |d'entrainer une chute | cca0e stroi locaux(normes MSN-RL) et .
( ! passage étroit X i découlant: pas respecté (cf normes
et une glissade (& aux risques découlants ¢ T norme:
réciser) MSN-RL) il est impératif
P de le signaler au chef de
service.
4',3'3 Autre les dalles du faux-plancher sont Remplacer les matériaux D_emande,r a DR_FIP de‘
TOUS déplacement disjointes, dénivelées, voire abimés faire le nécessaire apres
SERVICES |Ensemble des agents|4-3 - Glissades et susceptible instables . ajuster les dalles (remise a |RECENSEMENT
31 [STJOSEPH Site Ajaccio chutes de plain-pied |d'entrainer une chute [Toutes les dalles de sol sont 18 13 31 [néant F21G2|P1 M2 niveau) ou procéder au URGENCE- S'assurer
St Joseph 20 et une glissade (a amovibles et trés mal ajustées. rempl_a_cemenlt totgl.” que le probléme est
A repositionner les dalles H ' HY
préciser) toujours d'actualité.
6-1-1 ComaCt d"ieCt Manipulation d'appareils sous
Assistant avec les installations  |tension concere tous agents
Nice DDFIP |CID ESI i - - o électriques sous CID et SIL risque concerne CID Stage habilitation électrique recyclage habilitation
32 Delille NICE 06 |nf|9rmat|que aux 6-1 - Electricité tension (maintenance) |et SIL regroupé sur une seule 21 10 81 F2|G3|P1IML électrique prévu
utilisateurs ligne pour les deux services
risques de chutes lors du port de Demander recenser les
materiel (absence d'ascenseur lieux ou pble (abs anti
Centre CID ESI Assistant ?U monte Cza'g_e)- "l‘anzju'j‘“ons dérapant sur nez de
; A A ienti réquentes d'objets lourds dans :
33 Eln;r]ces MARSEILLE [informatique aux :]1' 4t Chutes de 3,4 3 LIJ.tlllsatlon les escaliers (immeubles sans 25 5 30 |néant F3|G2|P1|M1 marcheff ou sol gllssant)
ubliques PRADO 131 |utilisateurs auteur escaliers ascenseur et sans rampe pour action auprés
LIANDIER d'accés permettant |'utilisation de| DRFIP- voir si

chariot)

acquisition matériel
possible
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[7) ) Q
] ol w | = Mesure(s) de
N e e ol of5 Mesure(s) de 2lelE[8]¢ Mesure(s) de )
N° Site Service uT Risque SIVENER DiEel NGl SElsEl2 révention actuelle(s) AR ELE révention prevention
q d'exposition situation d'exposition |Z E[Z E[< |P g[Sla|lc|2 prevent proposée(s) par le GT]
£ il = lolo|sS|x envisagée(s)
Z L o
TOUS Risque historique.
Le personnel ( ex-cp ) ayant : . .
:\EAF?NTPELU SESVICES Agent des plateaux 11-1 Autre (& travaillé en salle informatique E?f raison des C.Of'sef];.e”fe Poser la question au
34 MONTMORE IMontpeli d'assistance 11 - Autres risques . équipée de dalles de faux- 15 15 30 [aucune Fo|G4|PO|MO| P ;:;fg.?r%ug:;”' medical Imedecin de prévention.
ontpellier téléphonique préciser) plancher contenant de |'amiante P P ’
NCY Montmorency risque de rencontrer des soucis R
34 de santé
MONTPELLI . . Le probleme est pris en
Agent des plateaux [6-2 - Environnement  |6-2-2 Travail dans un o ) X )
ER TOSCANE s . - X Communication téléphonique de Casque et réseau compte il faut attendre le
35 MONTMORE |34 d,a,ssmta_nce physique (ambiance  |environnement qualité médiocre 10 12 22 |aucune F4|G3|P1|M1| C téléphonique de qualité prochain contrat.
NCY téléphonique sonore) bruyant
Le probleme est soulevé
par 3 agents sur 52. A
ce jour nous n‘avons
pas connaissance de
probléme sanitaire en
. Concepteur- 5 relation avec ce sujet
37 Nice DDFIP DEVELOPPE développeur 11 - Autres risques 11, 1 Autre @ Présence de moustiques 1 2 3 |Démoustification F1|G1|P1|M1 qui est par ailleurs pris
Delille MENT 06 . - préciser)
informatique en charge par la DDFIP.
N'a pas vocation a
figurer au duerp,
observation RSST;
4-3-3 Autre
déplacement consignes de circulation
3-Gli 0 ig irculation, .
38 MARSEILLE EDITIQUE 13|Agent d'atelier 4-3 Gllssade.s et. syscepAtlble pLan incliné au garage 12 14 26 |utilisation d'équipements F2|G2|P3|M1| C respef:t des.cor:l3|gnes
St Loup chutes de plain-pied |d'entrainer une chute adaptés données suite a AS
et une glissade (a
préciser)
situation en liaison avec Silan a rée}lisgr alissue
et ; 1 - Eyi 1 A Procédures métiers et mise en place de la PF ‘une année de
39 Dﬁéf“d Est B:gclt;)h’/‘l ngr_n d‘f.s services ? 1 .lEX'ge”CES du ? 1 4_|Comp|exne du | rganisations en modifications | o | 3 | 3 In Fa| 2| P2 |M2| B |budget-achat au 01/01/2016.Jfonctionnement. Point
" € direction raval raval constantes Bilan & réaliser en 2017. d'attention DUERP 2017
mgg‘r’tﬁt‘;g;g’fg&ﬁg%gg; au situation en liaison avec S’"an a réqliszr a lissue
N ] 1 ey ' > ) mise en place de la PF ‘une année de
40 [P'S!SudEst [Direction  [Agent des services  |8-1- Exigences du g 1 5 qpyierifs service et lexercice des o]l 3| 3 v Fa| 2| P2 |M2| B |budget-achat au 01/01/2016. Jfonctionnement. Point
- MSL DISI IBM de direction travail missions. Déqualification du Soom e s !
Bilan & réaliser en 2017 '
travail pour des mesures de . d'attention DUERP 2017
restructuration.
De nouveaux outils
réclamés par les cid (s)
miseen place d'un portail dans leur ensemble.
unique pour les acteurs de  |Difficultés a signaler aux
MONTPELLI cIb ESI Assi difficulté d'acces a la l'assistance permettantde  |pyreaux métiers. Est ce
ssistant 1 Evi 1 A documentation technique / retrouver facilement la B ienti
41 II\EA%NTMORE MONTPELLI [informatique aux 81 FXIgenceS du 8-1 4.|Comp|exne du information sur déploiement ou 7 1 8 |nc F2 | G2 | P2|M3]| C |documentation et les qu'une ?Utuallsgtloncal%
ER 34 utilisateurs travai travai évolution non fournies par S| communications /usage de niveau des sng|c§s
NCY flux RSS par rapport aux de la DISI existe sinon
anomalies signalées ... la mettre en place?
4-2-8 Utilisation d'un k ) ibilisati
Concepteur- . . autre véhicule Les agents viennent au travail orma,tlon ;en5|b| |s:a1t|on
46 |ST JOSEPH DEVELOPPE développeur 4-2 - Risques routiers motorisé dans le en scooter et en moto et agents 3 0 3 |aucune F3|G2|P1 Stage de conduite en pres,entlel peut étre
MENT 20 informatique cadre du trajet SIL proposee
domicile/travail
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[7) [0} N)
0 ol e olwl= Mesure(s) de
Situation Description de la ; g ; OE) g HESUTE) Gl & 2 = g HESIEE) El révergtiz)n
N° Site Service uT Risque ) e DS I S E|S e & |prévention actuelle(s)| = | s | €| = prévention pr
d'exposition situation d'exposition | Z §[Z 5[ Sl5l28ls - proposée(s) par le GT|
£ Pl 10| 2| = envisagée(s)
b4 L o
Cette situation d'exposition peut Etre vigilent et signaler
MONTPELLI i concerner tous les agents CID 'S
ER CID ESI Assistant 4.4 - Chutes de 4-4-3 Utilisation de I'ESI Montpellier en poste ajout de nez de marche RSST tout probleme
47 MONTMORE MONTPELLI [informatique aux haut o i dans les dépts -11-30-34-66- 23 3 26 |nc F2|G2|P2|M1 visible dans pénombre et rencontré + chef de
NGCY ER 34 utilisateurs auteur escaliers vgsibilité des escaliers parfois entretien de ceux ci service pour suivi
absente
Stress et pression temporelle en Plus dinformations et
raison des délais de réponse o
'I\EA}S NTPEL TOSCANE  [hdentdes plateaux g ) pyigencesdu  [8-1-2 Pression imposés s ussgere, o [Meilleure
48 d'assistance Exig Répétition des recommandations| 10 12 22 aucune F4]1G2|P1|M2 s usagers. communication attendue
MONTMORE |34 &lénhoni travail temporelle sans visibilité sur l'espace de Plus de qualité et de
NCY telephonique ravail de Musager directives dans la
9 communication de crise
Les services sont
informées que les
Nice DDFIP |CID ESI Assistant 1 - Risques liés a 1-3 Manutention de  |Chariots adaptés pour charges Achat complémentaire & Achat de deux chariots pour goernrgiredrelts)rzzzt'ealles se
50 - informatique aux o - charges a l'aide d'un |lourdes en nombre insuffisant (2 | 7 8 15 | . P FA|G1|P1|M1 P .

Delille NICE 06 utilisateurs I'activité physique chariot k) réaliser. charge lourde présentent. Ne pas
attendre pour préciser
un besoin dans le duerp.

Travail complexe car il fait appel
a l'informatique, la fiscalité, au g
:\EAF?NTPELLI TOSCANE Agent des plateaux 8-1 - Exigences du 8-1-4 Complexité du relationnel, a la veille Formation professionnelle et fso?r?atjtirgrzg:?olszsées
52 MONTMORE |34 d'assistance i i technologique. 10 12 22 |aucune F2 | G2 P1|M2 outils vraiment adaptés a . d b .
NCY téléphonique ravai ravai Menaces verbales des usagers ( l'assistance Toscane. repondent aux besoins
appels payants ).
Outils informatiques bridés.
si situation d'incompétence=
Eiir;r:?:es Sécurité Superviseur 8-1 - Exigences du 8-1-4 Complexité du risque, sinon= stimulation ~ [S'assurer que l'offre de
53 . Marseille  |d'exploitation =Xg - ~omp suite aux missions multiples 5 | 3 8 [néant F2|e1|P1|m2 intellectuelle- précision  [formations répond aux
E;ﬂ"gﬁ; Prado 131  |informatique ravail ravail donnée par ISST en GT besoins.
7-1-2 Travail dans Ié?so?]ii?ilnjeesns:;tgnel
TOUS une position pouvant travail & 'écran position statique formation prévention de fogmuler gu fil de I'eau-
MARSEILLE Ensemble des agents|7-1 - Travail sur écran |entrainer de P q TMS et information achat de fauteuil o
54 St Lou SERVICES linconfort. de la agents ESI MSL 49 47 96 installation poste de travail F4A|G1|P1|M1 ergonomique Réaliser les
P Site MSL 13 fatigue vo}re des TMS Pdle Foncier "a part” préconisations faites par
9 le formateur TMS
Transport de matériels
informatiques dans escaliers en Consignes prudence et
raison d'absence ascenseurs ou signaler tout probléme
: monte charge, ou panne i
56 Nice DDFIP |CID ESI ﬁ?;:_f:;gt ue aux 4-4 - Chutes de 4-4-3 Utilisation durable. Risque commun aux 7 8 15 |aucune 2 lc2lpilmi Intervention rapide en cas 252%?53';?:;7:81— di
Delille NICE 06 I~ q hauteur d'escaliers CID (Nice et Toulon) 2014 de panne PR "
utilisateurs plusieurs lignes , 2015 ensemble précipitation méme en
des services regroupé sur une cas d'urgence
seule ligne sous intitulé Nice
Delille
. . K Exercer le metier de
Assistant 8-3 - L'autonomie et les|8-3-3 Utilisation et Le bridage de I'autonomie et des |'assistance avec comme I'autonomie et les marges de . P P
CID ESI j - ) marges de manoeuvre a pour oo AT . La réorganisation était
57 |ST JOSEPH AJACCIO 20 informatique aux marges de manoeuvre Jaugmentation des consequence une perte des 2 2 4 |objectif majeur : le bon F2|G1|P3|M1 manceuvre découle de la . salisée 2
utilisateurs compétences compéqtences metigrs fonctionnement du poste de réorganisation preévue, non realisee -
) travail
TOUS Cette situation concerne les . .
MONTPELLI S_ERV|CES 6-4 - Environnement R agents en poste & Montmorency. Analyser la situation bureau Analyser la situation
58 ER Site Ensemble des agents physgiue (ambiance 6-4-4 Autre (& Selon I'exposition l'ambiance 32 19 51 e bureau pour apporter 2 lc2lp1Im2 bureau par bureau pour
MONTMORE |Montpellier thermique) préciser) thermique peut étre soit ‘trop une solution adaptée apporter une solution
NCY Montmorency q chaude , soit trop froide. adaptée
34
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2] (0] O
0 ol e olwl= Mesure(s) de
N ition de | ol a5 Mesure(s) de clL|1Z12]3 Mesure(s) de )
N° Site Service uT Risque SIVENER DiEel NGl SElsEl2 révention actuelle(s) AR ELE révention prevention
q d'exposition situation d'exposition |Z §|Z E| < p | S|lal3|2 prevent proposée(s) par le GT|
o VlOo|L|l=|x envisagée(s)
T L > b a
Equipes en période de
campagne matin- am=6
h . En dehors de ces
périodes m= 6h am=7h.
a1 Conflits ponctuels entre les :—ﬁs agents S_ouréa'tent
-4 - Les rapports e : équipes sur leur temps de . 'harmonisation des
59 g"tAL'zﬁE'LLE EDITIQUE 13|Agent datelier sociaux et relations de ﬁa‘:czég%rggis ou travail, surtout en période hors | 12 | 12 | 24 |neant F2 || P2 |m2 ;':;’;f’gf:;fufsg“sps de  ldeux équipes
P travail campagne (matin =6h, apres- matin=am=6h30; A
midi=7h) TRAITER EN LOCAL.
Ne releve pas du
CHSCT, au mieux du
CTL
Probléme suivi au
MONTPELLI . niveau du responsable
CID ESI Assistant 5 _ D s 5 . encapsulage des zones , 5 4 i
63 ER MONTPELLI [informatique aux 2 2 . Risques liés & 2-2 2 EXpOS.mon sols bureaux dégradés 7 1 8  |concernés (fait en aout F1|G3|P1|M1 tlrlavaux drenlevement a d eta_bllssement, et .
MONTMORE ER 34 utilisateurs I'amiante passive accidentelle 2015) I'étude solution apportée si
NCY besoin, au cas par cas.
fusion des services d'assistance
non préparée situations
hétérogénes entérinées (y
compris conditions RH : primes,
régime horaire,...), dichotomie
CID/SIL. sentiment d'injustice et Finaliser la fusion
incertitude anxiogéne sur rapidement revoir l'organisation des
i 8-4-3 évolutions a venir - Objectifs P Homogénéisation des outils. |'= V" 5
Nice DDFIP |cID ESI Assistant 8-4 - Les rapports Reconnaissance multiples et changeants. Tout ne e S et oot Arrivée dun vrai PTU:  |missions: organigramme
66 N informatique aux sociaux et relations de A by i peut étre prioritaire au méme 7 8 15 " o P F4|G2|P1|M2]| C |quand ? et dune fonctionnel, qui fait quoi,
Delille NICE 06 o ) clarté du pilotage et squati fréquentes-DISI : ; ; e 1s s
utilisateurs travail S moment. Adéquation des financement travaux architecture nationale claire |3 préciser
des objectifs objectifs aEveclréaIité des (serveurs/fonctionnalités)
missions (exple : pas
d'inventaire en été)- Manque de
considération des conditions de
travail des agents CID par
DDFIP
MONTPELLI Stress et pression temporelle en g-'gé,?qlnr:gﬂ:ﬂigr?saete our PreSSion temporelle due
ER Agent des plateaux 8-1 - Exigences du 3-1-2 Pression raison des délais de réponse les usaners gage p a un nombre important
67 AT 34 d'assistance h imposés 3 3 6 |aucune F4|G2|P1|M1 gers. d'appels en début de
MONTMORE i X travail temporelle A it Plus de qualité et de . :
NCY téléphonique Repétition gets_ directives dans la \vacation ou autre sujet.
recommandations. > .
communication de crise
Voir si la pose de joints
c " 6.4 - Envi ; Fenétres non étanche a cause (boudins) peut améliorer
oncepteur- -4 - Environnemen e 5 de I'absence de joint. Cela ' fitd itation- Fai
68 |ST JOSEPH ’\DAIIEE\KELS)PPE développeur physqgiue (ambiance 6 4 4 Autre (@ génére un flux d'air chaud I'été 1 3 4 Jaucune F4|G1|P1|M1 :éi\éasl:;i?eetan(:he'te la SItuatltIOP Fal[j‘
informatique thermique) préciser) et froid 'hiver assez désagréable fem‘?“ er _e pro ,eme au
gestionnaire de site.
8-2-2 Relations avec Conit o | Agents formes a1 , Développer une
i onflits possibles avec les gents formés a la gestion inati ;
70 MARSEILLE |[TOSCANE ﬁ%‘;g;{s?aescgateaux 8-2 - Exigences Ieai)i(l;sltlsc (;lzsgzrs' usagers externes au téléphone. 3 9 12 des conflits. Ecoute et 2 la2les gg;ncr?ggljsgogrgfzﬁff:
St Loup 13 s X émotionnelles p ’ N Agressivité accrue des usagers. solidarité au sein du service S g
téléphonique \voyageurs, clients) portail fiscal
A td at La perte de la qualité du service
gent des plateaux . . rendu entraine une perte du
72 Z{ALRSEILLE -{SSCANE d'assistance 8 ? Les conflits de 8-5-2 Qualité sens de la mission d'assistance 3 9 12 |Pas de mesure F2|G1|P4
oup téléphonique valeurs pour les agents et le chef de
service
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2] (0] O
L - ol 8|5 Mesure(s) de = I = ) Mesure(s) de MIEEIIEE) a2
° . . " Ituation escription de la o)) ) - [CH IS = ) q revention
N Site Service uT Risque SIIEHE st ¢ .I. SE[SE prévention actuelle(s)] .| @ HE prévention P t
d'exposition situation d'exposition |Z §|Z £ < S|15lg|l=|2 - proposée(s) par le GT|
| u|2 L% o £ S| x envisagée(s)
planification plus en amont
les travaux et anticiper/
MONTPELLI . , ) 8-3-4 Préuvisibilité du limiter le nombre ) .
ER CID ESI Assistant 8-3 - L'autonomie et les iravail. possibilité périmétre de compétence d'interventioon par mission [chef de service nommé
73 MONTMORE MONTPELLI [informatique aux marges de manoeuvre dant iy important (environnement 7 1 8 |nc F2 G2 | P2 |M2]| C |ou ajuster le nombre de au 01/09/2016
NCY ER 34 utilisateurs anticiper applicatifs tres riches) personnes / prévoir une 1/2
journée d'échange
régulierement entre les
équipiers
74 Nice DDFIP |DEVELOPPE dcg:(:lipteeutz; 6-5 - Rayonnements  |6-5-3 Autre (& Exposition aux ondes (3G, 4G, 0 2 2 Relevé annuel du niveau ealcilpi v Relevé annuel du niveau
Delille MENT 06 informapt’i)que ionisants préciser) électriques) des ondes par la DDFiP06 des ondes par la DDFiP06
MONTPELLI ! Suivi par responsable
Assistant - PN . encapsulage des zones , 5 4 f
75 ER SIL 34 informatique aux 2|_2 . Risques liés a 2_2_2 EXpOS‘Itlon sols bureaux dégradés 5 0 5 |concernés (fait en aout F1|G3|P1|M1 tlrf’-lvaux deenlevement a d ewbhsse,m?n,t ;
MONTMORE utilisateurs I'amiante passive accidentelle 2015) I'étude Travaux réalisés selon
NCY I'état des matériaux
Centre Secours " La}Dlre_ctlon Et,le .
) Superviseur . 8-2-1 Contact avec la |contact avec la souffrance des médecin de prévention
Finances BULL \ o 8-2 - Exigences P . f
76 ’ ) d'exploitation o souffrance des autres |autres sans pouvoir faire face de| 3 2 5 |Néant F21G2|P2 ont une action par
Publiques Marseille informatique émotionnelles maniére satisfaisante. rapport 4 la situation
LIANDIER Prado 131 '
7-2-1 Utilisation Formation recyclage
5 : ! i garage et finition : transport de . _ ;
77 [MARSEILLE e h 6 uE 13[agent datelier 7-2 - Manutention d'appareils de levage |- oc o rdes- présence 12 | 14 | 26 [formations (caces) et F3|c1|P1 caces- consignes
St Loup mécanique ou de manutention d'agents non habilités consignes de circulation circulation- consignes et
vigilence
matériel d'aide adapté et
) conforme proposé en N-
Superviseur 1 - Risques liés a 1-3 Manu\tenyon de Transport de matériel ) 1 Nouvellg dgmande en
80 |ST JOSEPH |SIL 20 B s - charges a l'aide d'un | . 3 0 3 |chariot F2|G1|P1|M1 N BN
d'assistance (SIL) I'activité physique h informatique fonction des besoins a
chariot présenter
MONTPELLI Indisponibilité des transactions Fiabiliser l'outil informatique
Agent des plateaux . 8-1-6 Moyens Maintenances informatiques a et les maintenances le prochain contrat
g2 [ER TOSCANE [ yassist 8-1 - Exigences du tériels disponibles |2 tester. 10 | 12 | 22 faucune F4 | G2 | P1|M2| C |Renouveler le materiel  |té1éphonie est pré
MONTMORE [34 ooSIS ance travail materiels disponibles  jaisons teléphoniques de ueu b ' iepnionie eSt previl au
NCY téléphonique mauvaise qualité défaillant mieux en 2017.
) 6-4-2 Travail dans [Aération ou fermeture des Fai int | Faire un point avec
TOUS i 6-4 - Environnement . Difficultés a réguler la volets-port de vétements aire un point avec e : i
85 DISI Sud Est AGENTS Ager_]t de.s services hysgiue (ambiance une amblance température - trop chaud ou trop| 3 14 17 |adaptés - mis ou enlevés F1|G1|P1|M1 gestionnaire pour sassurer C-hanfagls’[e pour verifier
physq
- MSL . de direction . thermique trop - smati des réglages possibles si des réglages peuvent
DISI Siége thermique) froid selon la problématique du > = Ie
chaude moment étre réalisés
Vu ISST, en principe il
n'y a pas de reflets si le
travail se fait sur un
écran plat. + Supprimer
toutes sources
MONTPELLI Agent des plateaux 7-1-3 Utilisation d'un Lal ition a1 :;leglrl?ggrs:ns g)cl)ﬂ? Lc;rt;:s
. . . 4 a longue exposition a la 6
g7 [ER AT 34 dassistance 7-1 - Travall sur €cran [écran pendant luminosité d'un écran fait mal 3 | 3 6 |aucune Fa | 1| p1 | m2 g asaue decran oulunettes o0 apioyi Voir si un
MONTMORE 1A ) plusieurs heures par |5 veux anti-reflet ) A
NCY téléphonique our y réglage de la luminosité

est possible. Pour
reposer les yeux, porter
de temps a autre le
regard "au loin".
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2] (0] O
0 ol e 3] = Mesure(s) de
N . ol o5 Mesure(s) de clel=] 3 Mesure(s) de oA
N° Site Service uT Risque SUTELLT) RESEIIONEE & SE|SE|S révention asczuelle(s) s E S g réverStiZm prevention
q d'exposition situation d'exposition |Z §|Z E| < p HEELE prevent proposée(s) par le GT|
9 8 _§ E O 2 S envisagée(s)
Cette situation d'exposition peut . -
MONTPELLI . ) concerner tous les agents CID Si du matériel plus
ER CID ESI Assistant 1 - Risques liés & 1-3 Manutention de  |de I'ESI Montpellier en poste matériel aide mécanique performant est souhaité,
88 MONTMORE MONTPELLI [informatique aux Iactivité physique charges a l'aide d'un |dans les dépts -11-30-34-66 23 3 26 |nc F3|G2|P1|M1 plus performant et plus formaliser la demande
NGCY ER 34 utilisateurs physiq chariot dipbceﬂsomever du matériel nombreux pour mise en oeuvre.
informatique
Informations contradictoires,
8-4 - Les rapports 8-4-3 probléme dans la gestion des
MARSEILLE Ensemble des agents ) ) Reconnaissance, plannings, manque de Plus de communication, T
89 St Loup EDITIQUE 13 sociaux et relations de clarté du pilotage et |reconnaissance et de 12 12 24 N F2|G2|P2|M2 rappel des consignes rejoint ligne 330.
travail des objectifs considération de la part de la
hierarchie
) ; o ] R . ) ] Le probleme est pris en
MARSEILLE ItoscanE A‘gen_t des plateaux 6-2 -_Enwronne_ment 6-2-_2 Travail dans un Appels t?|ephon|qules - Jusqq a |r!sta||at|0n phomque. Maj Nouveau contrat compte il faut attendre le
93 d'assistance physique (ambiance  |environnement 250 par jour en période de crise 3 9 12 |Firmware. Changementdes | F3 | G1 | P2 | M1 a1 s 1k .
St Loup 13 tléphonique sonore) bruyant casques téléphonique a I'étude . prochain contrat.
4-4-4 Autres
structures de travail E)iﬂ"iirnriirb?lisr':LZapté
Nice DDFIP |CID ESI Assistant 4-4 - Chutes de en hauteur (a preciser fstockage d'objets sur les lieux de stockage suffisants, |5 |y peggins. Savoir ce
94 N informatique aux dans le descriptif des |armoires par manque d'espace 7 8 15 Jaucune F1|1G2|P1|M1 sécurisés et mobiliers " N
Delille NICE 06 Utilisateurs hauteur situations adapté qu'il faut et & quel
\ o endroit le besoin est
d'exposition) constaté-
8-2-2 Relations avec Développer une
MONTPELLI ; ) ) i risque identifié plusieurs fois inati -
ER TOSCANE Algen_t des plateaux s , Exigences le public (usagers, formation gestion conflits hour Ie Sorvice Sregrouns on communication efficace
95 d'assistance - . patients, éleéves, ras 10 12 22 |suivie par la plupart des F1|G1|P3|M2 - _ avec les usagers sur le
MONTMORE 34 téléphonique emotionnelles \voyageurs, clients) agents du service une seule ligne = N-2 portail fiscal
NCY !
TOUS 7-1-3 Utilisation d'un i les taches . travail
. i z » . . PPN N alterner les taches , traval . . B .
96 D’I\fslfud Est AGENTS {;\gzr_lt d(te_s services  |7-1 - Travail sur écran e::ra_n penrt]jant \SI:tSL:Jae};r;n qui géneére une fatigue 3 14 17 |écran . lecture notes , ralcileilmi p:;ucresuwre ce qui est déja enpoursuivre IIes actions
R DISI Siége e direction %ufleurs eures par classement p mises en place
u
Baies de brassage en
MONTPELLI 1—’5 Act!vne o he}ute_U[ par mesure de
ER Superviseur 1 - Risques liés a necessngnt Facces a Baie de brassage en hauteur abaisser les baies de sécurité. Lors des
. L N A d' b it €
97 MONTMORE SIL 34 d'assistance (SIL) l'activité physique des parties hautes (échelle) 5 0 5 |usage d'escabeau sursite | F3 | G2 | P1|M1 brassage deplacemer)ts un
NCY (rayopna)ges, elsczlk)eau Ieger et
armoires pliable peut étre
demandé.
stress provoqué par la gestion
de taches simultanées et les
sollicitations de plus en plus
exigeantes et/ou agressives des
8-2-2 Relations avec |utilisateurs
gi(re\r;trzies CID ESI Assistant 8-2 - Exigences le public (usagers, S‘"esﬁ pr?v%qute‘ pr?r @ gestion t tion du st t Meilleure communication Zﬁcﬁ;edf%rzr:g?ii/: °
98 Publi MARSEILLE [informatique aux o - EXIg i patients, éleves, zmﬁaz?;ﬁir; aches 17 2 19 (S:Oangﬁfu?]i;%nn ustessel 1rolc2|P1|Mm2 DRFIP sur circuit. (analyse iond
ubliques PRADO 131 |[utilisateurs emotionnelles \voyageurs, clients) ; s confli ’ ISST en 2014) gestion du stress
LIANDIER ’ lrleﬁ?;‘;f:epa:”g'scgg’ggcme"e avec demandée.
utili ur, ex
sollicitations. Risque commun
CID Aix et Marseille= création
une seule ligne
matériel d'aide adapté et
CID Ajaccio Assistant 1 - Risques liés a 1-3 Manutention de T rtd teriel iorlllfg[lr\?;lgrg‘e)giaengg :;ln
99 |ST JOSEPH J informatique aux - sq - charges a l'aide d'un |, ransport de materie 2 2 4 |diable F2|G1|P1|M1 o BN
St Joseph 20 utilisateurs I'activité physique chariot informatique fonction des besoins a

présenter.
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2] (0] O
%) 7 = o | = Mesure(s) de
- - of 2| Mesure(s) de 2l1e[=|8]g| Mesures)de ure(s)
N° Site Service uT Risque SUTELLT) RESEIIONEE & SE|lSElD révention actuelle(s) AR EIELES révention prevention
q d'exposition situation d'exposition |Z §|Z E| < p | S|lal3|2 prevent proposée(s) par le GT|
=2 ololels|x envisagée(s)
I L 2 i a
TOUS e T A L'instar de Marseille
-2- " Cette situation peut concerner
MONTPELLI |SERVICES 4-2-8 Utilisation dun [ e o o P ea1 34 aui UNE sensibilisation peut
; . ) autre véhicule g a ~ .
101 ER Site Ensemble des agents|4-2 - Risques routiers motorisé dans le utilisent un véhicule pour 48 21 69 laucune r3lcal P vt étre proposée.
MONTMORE [Montpellier cadre du traiet rejoindre leur lieu de travail, quel Recensement des
NCY Montmorency domicile/tra\J/aiI que soit leur résidence demandes attendu au
34 administrative 15/03/16
perte de savoir et de savoir faire
avec les départs en retraite
) . L absence de fc_)rmation métier Implication attendue des
MARSEILLE |SuPPOrt Ensemble des agents 8-3 - L'autonomie et les|8-3-3 Utilisation et manque de pilotage des BE et BE et BM(information,
102 St L exploitation marges de manoeuvre |augmentation des BM 2 5 7 IN F2 G2 | P2|M2 " - -
t Loup MSL 13 compétences incohérence des calendriers ormation, suivi...)
(service du support uniqguement)
Nouvelle cheffe de
. . . . » Pics de charges difficiles a gérer soutien du chef de service service depuis
DISI Sud Est |Direction Agent des services  [8-1 - Exigences du 8-1-1 Quantité de et entrainant du stress- : \ :
103 | MSL DISI RH de direction travail travail multitudes de taches et 1 3 4 qui selon l'urgence doit F2|G2|P2 M1 septembre 2016. A
priorisation compliquées prioriser les taches reexaminer lors de la
prochaine campagne
Du matériel a été fourni
I our travailler en
4-4-2 Utilisation pourtra
: . ) ) ) ) sécurité (escabeau
Superviseur 4-4 - Chutes de d'échelles, Manipulation dans les baies de escabeau pour travail en S
104 |ST JOSEPH |SIL 20 d'assistance (SIL) hauteur d'échafaudages, brassage surélevées 3 0 3 |escurité F2|G2|P1|M1 confqrme) sid autres
descabeaux besoins, demander a ce
qu'ils soient pris en
compte.
Vu ISST, en principe il
n'y a pas de reflets si le
travail se fait sur un
écran plat. + Supprimer
toutes sources
MONTPELLI Agent des plateaux 7-1-3 Utilisation d'un La longue exposition & la gll:gl?ggrs;: Fr))(I)LLJer Lc;rt;!;s
1 . < . gue expositi 'a
105 ER TOSCANE d'assistance 7-1 - Travail sur écran ecran pendant luminosité d'un écran fait mal 10 12 22 |aucune F4|G1|P1|M2 [iD} Masque d'écran ou lunettes étre ébloui. Voir si un
MONTMORE |34 1A ' plusieurs heures par anti-reflet . L
NCY téléphonique our aux yeux réglage de la luminosité
est possible. Pour
reposer les yeux, porter
de temps a autre le
regard "au loin".
Si I'espace de travail ne
permet pas de travailler
dans de bonnes
- conditions, la situation
enlevement des matériels A ! <
MONTPELLI obsoletes et rappel aux dOIttf:?tre S!gnglee_tau
o . directions de I'usage des LTI|g€Stionnaire ae site pour
107 [ER SIL 34 Superviseur 4-3 - Glissades et 4-3-2 Déplacement hl;s:ggiﬁ:{gg ELZ?fcﬁ?:lee 5 0 5 fne e2 2l p1 v (pas un entrepot de action ET CHef de sce
MONTMORE d'assistance (SIL) chutes de plain-pied  |sur un sol encombré |0 iravailler dans le local stockage) / agrandissement |pour suivi. En 'absence
NCY des locaux trop exigu ou  |de réponse saisir le
déplacement relais de prévention de
I'ESI ou l'assistante de
prévention de la DISI
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[7) ) Q
S . 8| 8|5 Mesure(s) de elel£18]g Mesure(s) de LETTEE)
N° Site Service uT Risque SUTELLT) RESEIIONEE & SE|lSElD révention actuelle(s) AEIEIEE révention prevention
q d'exposition situation d'exposition |Z §|Z E| < p ZlElslz|2 prevent proposée(s) par le GT|
ol O S| x envisagée(s)
T L -§ iT a
Gestion de I'équipe tres lourde. . s o N
Charge de management de Aucune. Difficulté Bllan”a reallserl apr:esﬁ
108 [Nice DDFIP - [CID ESI Management 85 -Lesconflisde g 5 5 Qualite (QUaILG des prises en charge 2 | 2 | a [pecentee. F3|G2|P2|m2]| C de Zae?vﬁ'é’g g ?Jrgx(i:mei}tée
Delille NICE 06 opérationnel valeurs des échanges, des comptes- gleSrTaSrLc:jeg; réunions RCID des agents du service.
rendus insuffisante,..) .
Formation risques
routiers 2 roues si
utilisation travail- Tous
agents CID y/c Toulon. Il
a été précisé qu'une
A ; sventi formation 2 roues peut
i 4-2-5 Utilisation d'un formation prévention des sta . ) i " ,ou
. . . N e vied ge prévention routiére 2
Nice DDFIP |cID EsI Assistant 4-2 - Risques routiers [autre véhicule risque d'accidents routiers, risques routiers- visite oo (-::trgprqposee si
109 Delil NICE 06 informatique aux isé d | embouteillages stressants, 8 8 16 [Jannuelle médecin de F2|G4|P1|M1 1 agent CID Nice et 2 CID I'utilisation
elille utilisateurs Lnacg?g'zzs ﬁw?:s;ns routes arriere pays enneigées pr,é\_/ention- entretien des Touglon professionnelle est
vehicules avérée (véhicule
enregistré dans agora et
frais de déplacement en
rapport)
Externalisation croissante (voir
Superviseur 8-6 - Linsécurité de |00 L Sécurité de ;?;E;ijse (?J-e'lg'a?tip:rﬁzigﬂedes Métier qui s'adaptera
111 |ST JOSEPH |SIL 20 dassistance (SIL) Femploi et du travail I'emploi, du salaire et déces...), loi de mabilité... —-> 3 0 3 |aucune F3|G1|P3|M1 Que faire I'évolution informatique
de la carriere Démobilisation, démotivation
1-6 Posture de travail |Cette situation d'exposition peut o ] En N achat de station
MONTPELLI |0 e Assistant pouvant entrainer de _|ooncerner mt“S 'I‘?S agents ?'D P”V"_é%'lé ‘(’es ma‘é”s's P'“? d'accueil & la demande
R Ae A " e ontpellier en poste maniable (pose sur bureau,
112 II\EA%NTMORE MONTPELLI [informatique aux Il ?quuer? "?S a ilr:_confort,_ dedla ™S dans les dépts -11-30-34-66 - 23 3 26 |Formation TMS F3|G2|P1|M1 de perches ou bandeau ges (.:ID’ forfmul?r\les
ER 34 utilisateurs activite physique atigue voire des acces aux matériels prises ... prises plus accessible esoins au_ ureta
NCY sous bureau mesure qu'ils se
présentes
ériode de changement.
DISI Sud Est |Direction Agent des services [0+ LeS rapports g—:;nnaissance Procédures métiers et Eaire un point pt?ur
113 ger A sociaux et relations de . N ¥ organisation en constantes 0 3 3 N FalGc2|P2|M2| B savoir si la situation
- MSL DISI IBM de direction } clarté du pilotage et dificati .
travail des objectifs modifications évolue de fagon
satisfaisante
,I\EA}SNTPELLI TOSCANE Agen_t des plateaux 4-2 - Risques routiers |4-2-9 Autre (a véhicule non motorisé dom-trav g?SnIfeSrSdIrErsi?s:tthygse
114 d'assistance o 10 12 22 laucune F4|G3|P2|M1| C ;
MONTMORE |34 téléphonique préciser) consulter- conseils-
NCY
i ] . Dévalorisations réguliéres, pb Signalement effectué de
116 |Nice DDFIP |CID ESI Management ?n-gr- ésaﬁéoﬁfﬁfeﬁtv'r? gusri::tg;t;ogeest gﬁtgfle::eonnclzrgi?ts 2 2 4 |signalement effectué F2|G2|P1|m2 quelle maniére ? aupres
Delille NICE 06 opérationnel 9 9 communication interne et 9 ’ de qui? Suite donnée ?

compétences

externe, ...),
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%) [0} N)
0 ol e 3] = Mesure(s) de
c wl|l=E|l o
N° Site Service uT Risque SElEn RESEIIONEE & g g g g S prévlt\aﬂri?gr:easzzuiﬁle(s) § % -'rau g % M,frsé%féﬁlge ST
d'exposition situation d'exposition |Z §|Z £ < =gl IS ol I 2 - proposée(s) par le GT|
£ Pl LlOolL|=s|x envisagée(s)
Z L o
Réflexion sur formation
W7 avec RCID RRA .
soutien des agents limité, Proposition de formation
mangue de moyens, reconnaissance des efforts |en escalade refusée.
éllqignement_direction, manque effectués pour s'adapter Réunion organisée en
d echang_es |_nternes I_DISI - rapidement au nouveau fin d'année entre RCID
Communication, soutien par le cadre (Concursive,...)et aux RSIL et leurs adjoint
Sl e depacemen poeles isors 26119 |ara £1 RES! pour
. Assistant 8-4 - Les rapports frati préalable CID ni a leur arrivée ni assistance. Envai de considérer comme un clarifier la situation. Un
Nice DDFIP |CID ESI | . ; } 8-4-1 Coopération et - message de félicitations par N 3 ) P
117 Delille NICE 06 informatique aux sociaux et relations de soutien du type opération en cours. --> 8 8 16 le Directeur - mesures F1|G1|P1|M2 investissement et non une  |relevé de décisions avec
utilisateurs travail manque de considération des décidées non mises en dépense) Information de  |certaines actions a
agents CID , trés mal_per;u. En beuvre RCID des opera}tlons + copielmettre en ceuvre a été
revanche demande aide a des messages a destination bati
distance pour éviter des services. o
déplacement sur site. Opérations communes a V_U GT 02/16, la L
Intervention SIL --> impacts pour mener. situation s'est améliorée,
CID a ne pas négliger cela doit étre confirmé
Etre vigilent et signaler
toute situation qui
4-1 - Circulation interne ) semble anormale et
EAF?NTPELLI CID ESI Assistant dans I'établissement de 32@;;‘@';3@5 dangereuse - RSST et
121 MONTMORE MONTPELLI [informatique aux \véhicules et de deg zones de parkin déplacement dans garage 7 1 8 |vigilance des conducteurs F2|G2|P1|M2 chef de service pour
NCY ER 34 utilisateurs personnes p 9 suite a donner. Zones
de circulation a
matérialiser ?
\Voir si un compresseur
entretien régulier des VS / '(ie pneus est utile-
MONTPELLI 4-2-1 Utilisation d' possibilité d’achat avec la ortmatlon rlsquest
-2- ilisation d'une carte Total d'élément routiers pour agents
ER Superviseur 4-2 - Risques routiers |voiture dans le cadre . nécessaire a la sécurité lave [nouvellement affectés
. I dent 1 .
122 MONTMORE SiL 34 d'assistance (SIL) des missions accident surroute 5 0 5 e F3|G3|P2fmM1) C glace essuie glace/ achat  |sur poste-n mars 2016
NCY d Unﬂcompfessew pour revu service: achat
3%" age des pneuxdes 3 | mpresseur inutile
Soutien pilotage et
imati ice|[Nouvelle cheffe de
. . . . 8-1-6 Moyens Recherche de documentation :P'[;gi:'é’gf:;gggedzesmce service depuis
124 [P!S! Sud Est |Direction  |Agent des services  [8-1 - Exigences du {7 <ol disponibles [ue!aue fois complexe. Outils 1| 3| a|n F2 | 62| P2 | M1 [iBRoutils mis & leur disposition |septembre 2016. A
- MSL DISIRH de direction travail mis & disposition pas toujours > > . o .
satisfaisants. sur les qwfe_rents sites ou via [réexaminer lors de la
les applications prochaine campagne
Demande d'unite et de
A d | 4oL 8-4-3 Tous services ASSISTANCE. cohérence de pilotage. Difficultés techniques
MARSEILLE [roscane [Agentdes plateaux  [8-4 - Les rapports Reconnaissance, ~ |Absence de notes cadre. Demande de coordination et | 1ses 3 1a Centrale.
125 St L 13 d'assistance sociaux et relations de Jarté du pilot t Insuffisance du pilotage central. 3 9 12 |Pas de mesure F2 | G1| P3| M4 | C |defficience des actions c icati
oup téléphonique travail clarie .u p'l otage e Manque d‘association des entre les bureaux de la ommunication
des objectifs équipes terrain. centrale. Rédaction des attendue
notes annoncées
DDFIP du .
~ CID Assistant 8-4 - Les rapports . e - P Poursuivre I'action de ;
126 var _Pole Excentrée informatique aux sociaux et relations de 8-4 2 Cantlits ou Difficulté de communication avec 7 2 9 Echange plus régulier avec F2 | G1|P2|M3]| C |communication avec la action dg .
Gestion i~ ) harcelement la division BLI les représentants BLI T communication
Fiscale Toulon 06 |utilisateurs travail division BLI
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2] (0] O
0 ol e ol ol = Mesure(s) de
L . o ol§ Mesure(s) de cleglZE[8]8 Mesure(s) de )
N° Site Service uT Risque S|tuat|_o_n . Des_crlptlon de.l".i SElSEl2 prévention actuelle(s) s l=s|E| T prévention prevention
d'exposition situation d'exposition |Z §|Z £ < S|15lg|l=|2 - proposée(s) par le GT|
I| |2 olo|e|l=|x envisagée(s)
Z L o
Le ressenti est propre a
6-4 - Environnement 6-4-1 Travail dans Difficile de trouver la bonne chaque individu.
MARSEILLE Ensemble des agents - ; une ambiance température dans l'atelier : . Lorsque le chauffage et
128 St Loup EDITIQUE 13 E)hhgrsn?iluSe()amblance thermique trop froide |parfois il fait trop froid et parfois 12 12 24 néant FzlGL[PLML la clim sont en état de
q trop chaud fonctionnement, chacun
doit s'adapter.
. . Moyen d'arranger ce
Nice DDFIP |DEVELOPPE|CONCEPteUr- 6-2 - Environnement  16-2-2 Travail dans un ) probléme avec (mousse
131 h développeur physique (ambiance  |environnement open space, bruits de la rue 13 7 20 |Aucune F4|G1|P2|M1 )
Delille MENT 06 informatique sonore) bruyant expansive ??7?)
7-1-2 Travail dans
une position pouvant Mettre en pratique les
MARSEILLE - 7-1 - Travail sur écran |entrainer de pilotage : souris, autres services équipements adaptés, stage : P Ny
138 St Loup EDITIQUE 13|Agent d'atelier Finconfort, de la gestes répétitits 12 14 26 gestes et postures F4|1G2| P2 M2 exercices préconisés
fatigue voire des TMS par le formateur TMS
Avignon cité E:(Eentrée Assistant 6-3 - Environnement [ o oy oo @ :Sssrg's‘!i‘or:‘gglfr‘“errupteur Le matériel a été
141 |administrativ Avignon 131 |nfc_)rmat|que aux phy;lque (ambiance préciser) Chute lorsqu'il fait nuit 5 0 5 |Néant F2|G1|P1|M2 dans le hall d'entrée du _achete,, il doit étre
e utilisateurs lumineuse) service installé
stress , pression liés aux
demandes en urgence. C'est oL
anormal : délai 48h ! Pas de La prlprlsathn des )
relances multiples par hiérarchie chantiers doit se faire en
(RCID/RRA/RESI). Si opération > RCID et RRA doivent collaboration avec
. non planifiée et pas de vraie . ) temporiser demandes ddfip, |[PDFIP, RCID, RRA et
Nice DDFIP |CID ESI Assistant 8-1 - Exigences du 8-1-2 Pression urgence pour utilisateur, Position claire du RDISI en Disi et Dircofi et cibler les  |RESI sensibilisation de
142 Delil NICE 06 informatique aux N i " I planification et priorisation & 8 8 16 |ce sens (201511) Réunions | F3 | G2 | P1|M2| C Vraies priorités a dissocier  |la DDFIP AN
elille utilisateurs ravai emporelle réaliser par RCID.relations avec réguliéres priorites P a DU en reunion
DDFIP et DISI : manque de des priorités d'affichage.  |pjlatérale- sensibilisation
planification, concertation, des directeurs de la
communication vers ESI en DDFIP par le RESI
urgence : urgence générateur de
stress
MONTPELLI . Le besoin doit étre
143 ER SIL 34 Superviseur 1 - Risques liés a i'h?;r'\ﬂzglg?g};o;;jn déplacer/soulever du matériel 5 0 5 |nc ralealei vt matériel aide mécanique précisé, si un modele
MONTMORE d'assistance (SIL) I'activité physique charig(l)t informatique plus performant est préconisé, le
NCY demander.
Nouvelle cheffe de
it ; 1 Ei a1 — Complexité réglementaire ou Soutien pilotage et service depuis
144 DISI Sud Est [Direction Ager_l’[ de.s services  8-1 _EX|gences du 8-1 4. Complexité du technique. Multi taches a gérer 1 3 4 |IN F4|G2|P1|M1 animation du chef de service|septembre 2016. A
- MSL DISI RH de direction travail travail imultané . :
simultanément. réexaminer lors de la
prochaine campagne
Relations ESI/DISI parfois Une amélioration est
difficiles. La prise en compte constatée, cependant le
d'un probleme signalé est S o A 4
DISI Sud Est |Direction Agent des services  |8-2 - Exigences 8-2-3 Maitrise de ses |immédiate mais une solution sensibiisation N°1 ES| sur ~ |probleme reste récurent
145 ) A - . 2 . A . 0 5 5 N F4 |G1|P3|M2]| C |positionnement DISI- et les efforts de
- MSL DISI Pilotage |de direction émotionnelles émotions peut tarder a étre apportée. Les : . C )
g Soutien du chef de service d
agents du pole ne peuvent étre gommunlca_tlt_)n oivent
tenus pour responsables. étre poursuivis.
Cette situation d'exposition peut
MONTPELLI concerner tous les agents CID
CID ESI Assistant de IESI qutpellier en poste éviter le rangement " "
147 ER MONTPELLI finformatique aux 4-4 - Chutes de 4:4—5 Rangements dans les dépts -11-30-34-66 23 3 26 |depassant hauteur 2 le2lp1imi suppression des rayonnages|suppression ge‘S
MONTMORE - hauteur d'objets en hauteur  |risque de chutes si objet lourd ) a risque rayonnages a risque
NCY ER 34 utilisateurs ou douleurs dorsales pour d'hommes

récupérer les matériels
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%) ) 0
0 ol e olwl= Mesure(s) de
L . ol ol§ Mesure(s) de cleglE|8 Mesure(s) de )
N° Site Service uT Risque S|tuat|_o_n . Des_crlptlon de.l".i SElSEl2 prévention actuelle(s) s == prévention prevention
d'exposition situation d'exposition |Z §|Z £ < Sl5l28ls - proposée(s) par le GT|
I| |2 10| 2| = envisagée(s)
Z LL o
8d - L 5-4-3 Les objectifs sont souvent flous, revoir l'organisation des
) -4 - Les rapports : voire contradictoires. missions: organigramme
148 |ST JOSEPH |SIL 20 dSIupe_rwseur SIL sociaux et relations de IR’lecqngals_slance, Multiplication des intervenants, 3 0 3 |aucune F2|G1|P3|M1 fonctionnel, qui fait quoi,
assistance (SIL) travail g::gbjgc‘:ilfgtage et complexité accrue des circuits a préciser
Planification plus souple des
certains travaux a réaliser en un travaux . Délais NO'J\'Iell(;:'j Cheﬁe de
it ; 1 Eyi . ; temps trop limité.Obligation raisonnables entre réception |SErvice depuis
151 D'l\/?SIEUd Est B:gcg?_'n Qgi‘m df.s Services ? L _I|EX|gences du t8 1-2 Prﬁssmn d'abandonner un travail pour un 1 3 4 N F2|G2|P2|M1 et échéances.Soutien septembre 2016. A
" € direction raval emporelle autre plus urgent pilotage et animation du cheflréexaminer lors de la
de service. prochaine campagne
Proscrire toute source
Service Assistant 7-1-3 Utilisation d'un Bi . 6 lumineuse plus
Nice DDFIP ! ) 7-1 - Travail sur écran |écran pendant ) ) ien orienter l'ecran par puissante que I'écran
152 Delill transverse informatique aux lusi h Fatigue occulaire 0 1 1 |rapport aux sources F1|G1|P1|M1 |
elille Nice 06 utilisateurs plusieurs heures par Jumineuses car cela provoque un
jour éblouissement - vu ISST
5;':-”;(;: ciD Assistant 4-2 - Risques routiers \‘:éft-ulréjglalizulgnci;le Dépl ts réguli Formation risques
153 . Excentrée informatique aux q . . cplacements reguliers en 7 2 9 |aucune F3|G4|P2 M1 Stage de prévention . a
Gestion Toulon 06 utilisateurs des missions voiture routiers
Fiscale
Demander a la société
) - de nettoyage des
3-2 - Risques liés au N L. ) ] RN
154 MARSEILLE EDITIQUE 13 Ensemble des agents manque d'hygiéne des :_%—2—1 Hygleng des Poussiére, puces de papier 12 12 24 |heant ralcilei v Nettoyage et désinfection prestatlo_ns partlcullefes
St Loup lieux de travail lieux de travail régulieres en fonction des besoins
constatés
ituati ai Bilan & réaliser a l'issue
DISI Sud Est |Direction Agent des services  |8-1 - Exigences du 8-1-2 Pression Pfl?riot('jfeF(zj"3 tratr'1t$itioz e|n Sius i}gg‘:’:;gc'f';g;aaggc d'une année de
155 ["\rer DIS! IBM dg rection vl 9 ermorello geﬁf‘;\,&”f}ﬂﬂ)gg&j I%guﬁ:ge 0 3 3 |n Fal|G2|P2|m2 budget-achat au 01/01/2016.[fonctionnement. Point
p restante (3/5) Bilan a réaliser en 2017. d'attention DUERP 2017
. o s R . . - plus performant / usage de
156 II\E/I%NTMORE SIL 34 CSivupe'rvtlseur SIL Ij,' ?I?tques "G.}S a lhl Manutention de i(iﬁg!;c:g/s;);lever du matériel 5 0 5 |nc F3|G2|P1M1 gants de protection pour communiqué au relais
assistance (SIL) activité physique charges q déchargement de matériel  |de prévention our AP
NCY obsolete o
pour prise en compte.
6-2 - Environnement  |6-2-2 Travail dans un ) B S
157 g/ItALF(engLLE EDITIQUE 13|Agent d'atelier physiqL)Je (ambiance gnvironnemem mﬁlﬁe”?ns un environnement 12 14 26 Fezlpitsli'trig';a"on de F3|G1|P1|M2 Idem ligne 326
sonore ruyant
configurations poste de travail Aagﬁze,,dlel:ré.\ggle PTU:
et architectures multiples -—> grchiteéture nationale claire
Assi %i‘;znnagszlmaicggpﬁéii’ des (serveurs/fonctionnalités)Am ) |
Nice DDFIP |CID ESI . SSIStan.t 8-1 - Exigences du 8-1-4 Complexité du |de travail : nouveaux outils de Mutualisation interne.action elioration de la S assurer que les
159 Delill NICE 06 informatique aux N i " i suivi d'activité. valses des 8 8 16 |communication des F3|G1|P2|M2 communication de la part de [formations répondent
elille utilisateurs ravai ravai A y . responsables de I'ESI la sous direction SI2 + plus  |aux besoin
calendriers des chantiers rand respect des services S
nationaux, pilotage national trés g | resp A
flou, AT en rodage assistance de proximité
Suivre les consignes
. A d'utilisation- capots
6-2 - Environnement  |6-2-1 Utilisation ou Machines d'impression, de mise 4
160 MARSEILLE EDITIQUE 13 Ensemble des agents physique (ambiance |exposition a des sous pli, presse a balles etc 12 12 24 |Bouchons d'oreille moulés | F4 | G1 | P1 | M2 fermes- et plorte_r les
St Loup bouchons d'oreilles-

sonore)

machines bruyantes

consignes a rappeler au

besoin.
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[7) ) Q
0 ol e 3] = Mesure(s) de
T - ol 9| g Mesure(s) de clel=| 8 Mesure(s) de P
N° Site Service uT Risque SUTELLT) RESEIIONEE & SE|SE|S révention asczuelle(s) s E S g réverStiZm prevention
q d'exposition situation d'exposition |Z §|Z E| < p | 8lal® prevent proposée(s) par le GT|
£ il = 0lOole|= envisagée(s)
Z LL o
6-1-1 Contact direct o o
Assistant avec les installations  |contact direct avec des Qf‘i:r?li;i)l:)lg?ecrj l?;éms isolés
CID ESI . ; . s électriques sous appareils électriques de par les Formation habilitation h . Recyclage triennal
161 |ST JOSEPH informatique aux 6-1 - Electricité . } . 6 2 S F3|G3|P1|M1 manipulations en toute PSS :
AJACCIO 20 utilisateurs tension (maintenance) fSolrllctlons. Concerne la CID et le électrique securité (idée d'une boite habilitation électrique
outils)
Acces aux lieux de travail dans Consignes
Superviseur 4-4 - Chutes de 4-4-3 Utilisation la plupart des cas par des Si possible, utiliser les d'interventions voir si
162 |ST JOSEPH |[SIL 20 d'assistance (SIL) hauteur d'escaliers escaliers. Quelquefois plusieurs 3 0 3 |aucune F3[G2|P1 ML ascenseurs aide mécanique
etages possible et utile
. Période de climatisation Ventilateurs acquis en
Nice DDFIP [CID ESI Assistant 6-4 - Environnement ﬁn‘:ai;r;\;ﬁlcl:g o aggslps%i;nsg:g:jﬁteczjrigiilson Seiet féi?é?fgodu?” sﬁémgg %t?eaES; gre
163 Delille NICE 06 |nfc_)rmat|que aux physq_lue (ambiance thermique trop suffisante. Absence fotale de 8 8 16 |JAucune. F1|G1|P4|M3 ClDiste sur Grasse par quiper- demande faite
utilisateurs thermique) chaude climatisation dans bureaux de DDFIP06. par RESi; en cours
Cannes et Grasse.
Alterner autant que
7-1-2 Travail dans possible les taches-
une position pouvant pauses et
MARSEILLE Opérateur de saisie |7-1 - Travail sur écran |entrainer de ecran et souris en permanence . S achat de souris adaptées  |'déplacements”. Mettre
PR . tat tre | tivit " .
165 St Loup ADO 13 éditique/CAO-PAO l'inconfort, de la 0 15 15 Jrotation entre les activités F4lG1l|P2 ML selon besoins en pratique les
fatigue voire des TMS exercices préconisés
par formateur prévention
des TMS.
; Concepteur- ; - Pression structurelle liée au -
166 g;ﬁIEDFIP '\DAIIEE\KEL(?GPPE développeur ﬁ;vaillimgences du ?ertsoféﬁgsmn calendrier annuel des travaux de| 13 7 20 32%?;%2%” des travaux, F3|G2|P1|M3 {Frr?i:géiz de manoeuvres
informatique développement TH
Bilan a réaliser a l'issue
i i i -2 - Exi 0. tri déqualification du travail pour ds d'une année de
168 D'l\/?SII_SUd Est B:rselclt;)'\r)' ngm de.s Services 8 2 ‘EXIgelTICeS 8 2 3. Maitrise de ses mesures imposées de 0 3 3 N F41G2|P1|M1 fonctionnement. Point
- e direction émotionnelles émotions restructuration frustrations d'attention DUERP 2017
En ce qui concerne les
sur les lieux de travail ou lieux d'intervention, peu
Centre CID ESI Assistant lissad | présence de cables au sol diinterventions- création une [de marge de |
Finances f - 4-3 - Glissades et 4-3-2 Déplacement  |(électriques ou informatiques ou . ligne pour I'ensemble des ~ |manceuvre=étre vigilant.
169 Publiques gésgg”iléf mﬁ;;@ﬂ?:e aux chutes de plain-pied |sur un sol encombré [téléphone- encombrements 25 5 80 [nean F2|G1|P1IM2 CID de L'ESI confrontée aux [Toute observation peut
LIANDIER divers meémes problémes atre portée sur RSST du
site concerné.
o ) ) ) Pics de charges difficiles & gérer Affectation d'un agent C
170 DISI Sud Est |Direction Agent des services  [8-1 - Exigences du 8-1-1 Quantité de et entrainant du stress- 0 5 5 Réunions régulieres de Falci|e2|m2| C Planification du travail- supplémentaire et
- MSL DISI Pilotage |de direction travail travail multitudes de taches et I'équipe priorisation des taches réorganisation interne
priorisation compliquées au 01/01/2017
'I\EAF?NTPELLI TOSCANE Agent des plateaux 8-1 - Exigences du Plus d'information des Meilleure
171 MONTMORE |34 ?é?és;rl]sotﬁirg;ee travail 8-1-3 Objectifs Pas assez bien définis 10 12 22 |aucune F4|G2|PL|M2| C bureaux nationaux communication attendue
NCY
Formation
OUS 4-2-4 Utilisation d'une gajep Flluasti quOﬁgietns eﬂltre sensibilisation aux
; H : ; omicile et lieur de traval . - . . .
172 D'I\/?Slfud Est AGENTS {;\gzr_lt d(te_s services  [|4-2 - Risques routiers \(;mttur(_e ttjans le cadre lorsque les déplacements en 3 14 17 :SLTizuﬂnesS?gjglrlssamn Falcalri|mi| C nsques,routle,{lsl' .
" DISI Siége € direction utraje . transports collectifs sont difficiles q E)ropose(? enN-1;a
domicile/travail ou inexistants étendre a d(autres
utilisateurs si besoin.
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2] (0] O
0 ol e 3] = Mesure(s) de
N . ol o5 Mesure(s) de clel=] 3 Mesure(s) de oA
N° Site Service uT Risque SUTELLT) RESEIIONEE & SE|SE|S révention asczuelle(s) s E S g réverStiZm prevention
q d'exposition situation d'exposition |Z §|Z E| < p | 8lal® prevent proposée(s) par le GT|
rel NCN OGN CH b envisagée(s)
ac L
Z LL o
Nice DDFIP |DEVELOPPE|CONCEPteUr- 8-1-Exigencesdu  [8-1-4 Complexité du |ComPplexté instrinseque de Développement de la z;plltl)?tuerg ;;e}gge
173 . développeur . . certains modules de l'application| 13 7 20 |polyvalence, partage des F2|G2|P1|M2 ) .
Delille MENT 06 . - travail travail 5 formations pratiques en
informatique TH compétences .
interne
voitures de service
I : ; entretenues.
4-2-1 Utilisation d'une |péplacements occasionnels voitures de service P
DISI Sud Est |1 OYS Agent des services  |4-2 - Risques routiers |voiture dans le cadre |dans le cadre de réunions- entretenues. Planification Planification des
175 | MSL AGENTS de direction des missions formations ou contact avec 2 2 4 |des déplacements. F1|G4|P1|M1 déplacements.
DISI Siege service extérieur Privilégier si possible les Privilégier si possible les
transports en commun transports en commun
P s . Controle réalisé fin
V§r|f|c_alt|on arrivée d‘air neu_f. décembre 2015 par un
ou, existence et non obturation ? . - .
Air VMC non renouvelé ? Pas prestataire . Le médecin
. ) > : ] de prévention doit étre
: Assistant 3-2 - Risques liés au R drouverture suffisante des o N
Nice DDFIP |CID ESI : ) N 3-2-4 Autre (& fenétres donc trés important. N consulté si un probléme
176 Delille NICE 06 mflqrmathue aux Imanql;le d hyg;ene des préciser) Propagation microbes, virus 8 5 13 |JAcontroler. FA|G1|P1|M1 médical est inhérent a
utilisateurs ieux de travai (,YOUX. persistant_es, difficile a I'environnement
gﬁgrl%l;r , plusieurs agents CID professionnel.
6-1-1 Coptact dir'ect Cette situation d'exposition peut Fprmation et recyclage
MONTPELLI CID ESI Assistant avec [es installations  |concerner tous les agents CID rappel de la necessité de tnenngl. Les ageptls .
181 |ER MONTPELLI [informatique aux  |6-1 - Electricite Electriques sous de I'ESI Montpellier en poste 71 1| 8 | Fa | 62| p1 | M1 [Bflacbrancher les matériels en [CONNAISSENt le périmetre
MONTMORE L tension (maintenance) |dans les dépts -11-30-34-66 - M - d'intervention et ne
ER 34 utilisateurs ériel N cas d'intervention . ,
NCY materiel sous tension doivent pas déroger.
- - CLRVET
Nice DDEIP  IDEVELOPPE Concepteur- 3-2 - Risques liés au 3-2-4 Autre (3 Nettoyage/changement des 2;;1:2:}2; ? Vérifier
182 - développeur manque d'hygiene des | . . filtres climatisation et chauffage 1 2 3 |Aucune F1|G1|P1|M3 ) " N
Delille MENT 06 . - . ! préciser) ; ! réglementation auprés
informatique lieux de travail insuffisant DDFIP
Cette situation d'exposition peut matériel aide mécanique Tout besoin doit étre
MONTPELLI b sy |assisiant o B i el e pospeformantetpus _|clrement derine
183 [ER MONTPELLI [informatique aux |- Risquesliesa —l-1 Manutention de  fyoc qaps 11-30-3a66 | 23 | 3 | 26 |nc F3|G2|P1|m1 [pjfrombreux/ usage de gants lcommuniqué au relais
MONTMORE ER 34 utilisateurs I'activité physique charges déplacer/soulever du matériel de protection pour de prévention ou
NCY informatique déchargement de matériel  |5ssistante de prévention
obsolete
matériel d'aide adapté et
conforme proposé en N-
. . s ) . PAP N-1 une diable a ét¢  |1. Nouvelle demande en
184 |sT30sEPH lsiL 20 Superviseur 1 - Risques liés a 1-1 Manutention de Transport de matériel 3 0 3 |aucune e2la2lp2 I acheté pour répondre au fonction des besains &

d'assistance (SIL)

I'activité physique

charges

informatique

besoin

présenter ; formation
TMS

17 [ 22



2] (0] O
@ ol € olwl| = Mesure(s) de
Situati Descrition de | ol a5 Mesure(s) de clL|1Z12]3 Mesure(s) de )
N° Site SeieE uT Risque ituation escription de la sE|lsElo révention actuelle(s) N = = = = vt prévention
q d'exposition situation d'exposition |Z §|Z E| < p ZlElslz|2 prevent proposée(s) par le GT|
el ol O S| x envisagée(s)
ac L 2 i a
['Téloignement” du
bureau du chef de
service qui semble
Ecrétements horaires réguliers, générer des difficultés
nombre de dossiers complexes de communication qui
ou sans réponse a gérer en ; i

186 Nice DDFIP |CID ESI Management 8-1 - Exigences du 8-1-1 Quantité de paralléle, volumétrie incidents et 2 2 4 Relances. Difficultés r2|e2|r2|m2| C higddlgi%eolﬁ service est

Delille NICE 06 opérationnel travail travail pannes matérielles.... signalées a RRA/RESI. u oISl S s
Risque de surmenage renforcé managerlal?- Bilan a
par isolement RCID réaliser aprés

installation de la cheffe

de service a proximité

des agents du service.
1-5 Activité Cette situation d'exposition peut B ] .

ey ses et moosntoréveri tout rsaue e

187 MONTMORE ’[\EAF?’;‘IPELLI mﬁggﬁﬂ?ﬁe aux I'activité physique ?rzsgr?r:gezgames dans les dépts -11-30-34-66- 23 3 26 gi)r:;i:r;jx dans zone de F2|Gz|P2 ML se dégrader (rouille...) agir si besoin en
NCY arn%lloires)g ' chute d'objet douleur dorsale signalant le probléme.

7-1-2 Travail dans Conseils de posture S(?r?f?)?tllasbldeg posture
TOUS ) . . une position pouvant  [position assise, statique ou Zﬁgﬂg?fﬂi}mhes se lever alterner les taches, se

DISI Sud Est Agent des services  |7-1 - Travail sur écran [entrainer de torsion du buste .Tensions dans . ’ ! poursuive ce qui est déja en .

188 AGENTS A . o 3 14 17 |marcher, faire une pause, F4|G1|P1|M1 lever, marcher, faire une
- MSL R de direction l'inconfort, de la les membres supérieurs les . ; place

DISI Siege - i’ ; 5 s'assurer que le fauteuil est ause, s'assurer que le
g fatigue voire des TMS [iambes les épaules rectement réglé p , q
correctement regle fauteuil est correctement
réglé
Installer les bureaux a leur E%?:ng?;ggﬁ;g?igﬁ:
lace initiale. Sensibiliser les

DDFIP du cib Assistant Ehefs de centre aux services tous sites .

101 \Var - Pole Excentrée informatiaue aux 4-3 - Glissades et 4-3-2 Déplacement  |Cables au sol sur de 7 2 g [Miseenplacederalionges | cof o] po |2 C problématiques Selon le niveau de
Gestion Toulon 06 utilisateu?s chutes de plain-pied [sur un sol encombré |nombreuses structures d'ameénagement. ) difficultés rencontrées
Fiscale Réaménager l'installation  [fajre remonter pour

electrique action direction.
matériel d'aide adapté et
conforme proposé en N-
.. |Assistant . N . ) ) . 1. Nouvelle demande en
193 lsT J0sEPH CID Ajaccio informatique aux 1 - Risques liés a 1-1 Manutention de  |Transport de materiel 2 5 2 ldiable 2 o1l e v Formation TMS proposée en fonction des besoins &

St Joseph 20

utilisateurs

I'activité physique

charges

informatique

N-1, non demandée

présenter ; formation
TMS
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[7) ) 0
@ ol € olwl| = Mesure(s) de
L intion de | ol o5 Mesure(s) de cleglZE[8]8 Mesure(s) de TIEL)
N° Site SeieE uT Risque Situation Description de la sE|lsElo révention actuelle(s) N = = = = vt prévention
q d'exposition situation d'exposition [Z §|Z E[< [P g g sl3|g egvisa ée(s) proposee(s) par le GT|
T L -§ iT a = g
La mission téléphonie
regroupe un ensemble
de taches a développer
en plus des
ission télénhoni connaissances
La mission téléphonie regroupe Prise en compte de ces  [informatiques. Pas de
E)Tjﬁjn:;glﬂigresézcheztres contraintes dans la fixation  |possibilité de former un
. CID . ; des priorités et des second référent
Cite  |excentree [ASSistant 8-1 - Exigences du 8-1-2 Pression ngﬁggsgﬁf:sﬁlnﬁrﬁuques plannings. Décharge de lig1aphonie. Priorisation
195 |Administrativ c informatique aux N i N I Par suite. impossibilité de former| 1 0 1 |nc F3|G2|P1|M1 certaines activités des tach Do lisé
A arcassonne | . ieurs ravai emporelle e, imposs de ¢ informatiques. Dégagement |des tches réalisée,
34 un deuxieme référent téléphonie, tien
lui aussi occupé par les taches de temps pour former le §0u e»
d . deuxiéme référent. interdépartemental
U service. £
prévu pour les
opérations
exceptionnelles,
animation d'un réseau
de sachants auquel
participe la CID 11
En oériode d el Laisser libre les circuits
) N periode de campagne, atelier de circulation et penser
MARSEILLE Ensemble des agents|4-3 - Glissades et 4-3-2 Déplacement et bureaux encombrés (cartons, ‘ :
196 st Loup EDITIQUE 13 chutes de plain-pied [sur un sol encombré |caisses postales, bobines etc) 12 12 [ 24 [néant FaG2] P ML 2;;);;:::m|nements
Bilan a réaliser a l'issue
. . . . » Période de transition en sous Patienter et apprécier si la d'une année de
197 DISI Sud Est |Direction Agent des services  |8-1 - Exigences du 8-1-1 Quantité de effectif. Répartition de la charge 0 3 3 nouvelle organisation allége eala2lp2 vz fonctionnement. Point
- MSL DISI IBM de direction travail travail de travail qui pese sur I'équipe réellement la charge de \ . y
restante (3/5) travail d'attention DUERP 2017
Travaux attendus en
gﬁ:;ies Secours IBM |Superviseur 6-2 - Environnement  |6-2-2 Travail dans un M ise isolation des | salle blanche; 1 porte a
198 Publiques Marseille d'exploitation physique (ambiance  |environnement aviucvgflﬁaligﬁc'ﬁg es focaux 4 2 6 |néant F4|G1|P1|M2 équiper d'un bloc porte
LIANgIER Prado 131 |informatique sonore) bruyant acoustique dans le
méme temps
\Voir si le remplacement
. s ) ) . . ) de TNT par Géodis
200 MARSEILLE EDITIQUE 13|Agent d'atelier ZI‘. - R|§ques II(::'S a 1-1 Manutention de margeurs, pilotes et surtout 12 14 26 outillage adapté, consignes e3leilp v Respect des consignes modifie les conditions
St Loup I'activité physique charges courrier , . P
d'exercice de la mission.
Possible d'abaisser les
baies de brassage ? (le
1-6 Posture de travail zﬁcjrgerzzzzrzeggeur
MONTPELLI pouvant entrainer de PN o
ER Superviseur 1 - Risques liés a l'inconfort, de la travail dans baies LTI accés aux abaisser les baies de Isecurlte pour en eviter
B . - - i’ : F tion TMS 'acce
201 MONTMORE SIL 34 d'assistance (SIL) I'activité physique fatigue voire des TMS |prises RJ 5 0 5 ormation F3|Gz|P1 ML brassage acces aux perionnes
NCY non autorisées ?) ]
Escabeau pliable utile ?
(Pour mémoire acheté a
Ajaccio a la demande
des cidistes)
o ] o Mise en place d'un
B4-Lestapports Joiconniconnce,  [bes avesmves movermnsn e Simpier a chaine e edons anigange  [c12anigramme
202 |ST JOSEPH AJACCIO 20 |nf9rmat|que aux sociaux et relations de clarté du pilotage et |multitudes des intervenants ou 2 2 4 |commandement F2|G2|P1|M1 fonctionnel, qui fait quoi, & fqncthnnel preévue.
utilisateurs travail des obiectifs des donneurs d'ordre préciser Situation exposée
! toujours d'actualité ?
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2] (0] O
0 ol e 3] = Mesure(s) de
N _ ol a5 Mesure(s) de clel=| 3] Mesure(s) de A
N° Site Service uT Risque SUTELLT) RESEIIONEE & SE|SE|S révention asczuelle(s) $13|38 g ) réverStiZm prevention
q d'exposition situation d'exposition |Z §|Z E| < p ZlElslz|2 prevent proposée(s) par le GT|
£ il = vlIOo|L|=|x envisagée(s)
Z LL o
Les deux chefs de
service (cid sil)
s'entendent pour
:\EASNTPELLI Superviseur 6-2 - Environnement  |6-2-2 Travail dans un ggg}gferrfesnts ot éviter
203 MONTMORE SIL 34 d'assistance (SIL) ggzig)xe (ambiance E?L\Jng)r:lnement bureau bruyant 5 0 5 |nc FA|G1|P1|M1 mesures d'insonorisation quil y ait trop de
NCY Y personnes sur site au
méme moment. La
pause de cloison n'est
pas envisagée.
Des vestes polaires sont
6-4 - Environnement 6-4-2 Travail dans Difficile de trouver la bonne proposées. Pour les
MARSEILLE Ensemble des agents - : une ambiance température dans l'atelier : . agents travaillant en
204 St Loup EDITIQUE 13 {thgr?iluL?e()amblance thermique trop parfois il fait trop froid et parfois 12 12 24 |néant F21G1|P1 (M1 extérieur ils sont
a chaude trop chaud équipés de vétements
chauds.
Cette situation d'exposition peut Etre attentif et en
MONTPELLI cID ESI Assistant gorﬁgﬁ;to?s Iﬁs agents ?ID présence d'une situation
2.l q. 5 e ontpellier en poste . s A .
205 [ER MONTPELLI [informatique aux ~ [*3 - Clissades et~ 14-3-2 Déplacement o, \J\eq gepis 11-30-30-66 sur| 23 | 3 | 26 |nc F2 | G2 | P1 [ M1 [pjfsonaiement dessitesa  Iparticuliére signaler sur
MONTMORE ER 34 utilisateurs chutes de plain-pied [sur un sol encombré |ge presence de cables pres risques RSS et chef de service
NCY bureaux pour suivi.
6-1-1 Contact direct
MONTPELLI avec les installations
ER Superviseur . s électriques sous - . .
206 MONTMORE SIL 34 d'assistance (SIL) 6-1 - Blectricité tension (maintenance) matériel sous tension 5 0 5 |E Fa[G2|P1 ML Formation HE
NCY
Fond sonore permanent en
Centre Secours ) ) ) provenance des salles machines Poursuivre 'amélioration de Travaux attendus en
Finances BULL Superviseur 6-2 - Environnement  |6-2-2 Travail dans un |adjacentes, notamment Travaux d'isolation phonique risolation Bhamiaue salle blanche; 1 porte a
207 Publiques Marseille d'exploitation physique (ambiance  |environnement climatiseurs de la salle ) 1 1 2 |conduits en oct. 2015 F4|G1|P1|M1 notammer?t a pr?)xirlnité de Ia |éQuiper d'un bloc porte
LIANgIER Prado 131 informatique sonore) bruyant informatique Fies?au, lmalgre les salle Réseau acoustique dans le
amenagements recents méme tempS
. , ) S Organisation du service
; Assistant 8-3 - L'autonomie et les|8-3-3 Utilisation et polyvalence insuffisante entre formations générales et ganis
Nice DDFIP |CID ESI . ) ) A o - ) P pour dégager du temps
208 Delille NICE 06 informatique aux marges de manoeuvre |augmentation des les 2 ex-filieres démotivation 7 8 15 |Mixité des équipes F3|G1|P2|M1 techniques, missions en pour 'auto formation
utilisateurs compétences binome :
7-1-2 Travail dans . .
Agent des plateaux une position pouvant Doul ti | Iéf;oa?)?ilgjeinsrgritg”el
B A ~ ouleurs ressenties sur les .
211 MARSEILLE [TOSCANE d'assistance 7-1 - Travail sur écran (-':‘_ntramer de membres superieurs, liées & 3 9 12 Achat de souris . F3|G2|P1|M1 formuler au fil de I'eau
St Loup 13 ia - I'inconfort, de la itilicati . ergonomiques et sans fil
téléphonique atigue vo}re dos TMS l'utilisation de la souris
la récupération du
courrier peut se faire de
MARSEILLE Opérateur de saisie |8-1 - Exigences du 8-1-2 Pression échéance tous les jours sur la récupérer le courrier le plus bonne heure . Une visite
212 St Loup ADO 13 éditique/CAO-PAO  |travail temporelle mission SEPA 0 14 1 ot possible le matin F4|G1|P1IM2 avec le médecin de

prévention sera

organisée .
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[7) ) 0
0 ol e olwl=l o Mesure(s) de
Situation Description de la Els £l 8 IERITR(E) Ol AEIHEIE HESIEE) El révention
N° Site Service uT Risque P = = 2 révention actuelle(s)| 3| g| | =| T révention P
q d'exposition situation d'exposition |Z E[Z E[< |P | 8la|ls]|2 prevent proposée(s) par le GT|
21 2ls Llo|L|=|x envisagée(s)
Z LL o
4-3-3 Autre MIS'E a niveau a réaliser
A ? N'est pas source
TOUS déplacement P " King et acce Mettre & ni le sol d'accident- vigilance
; Q. H ; assage entre parking et acces A P - ettre a niveau le sol pour - 1
214 [PISISudBst | \cenrg  [Agentdes services  [4-3 - Glissades et susceptible au hall d'entrée recouvert de 3 | 14 | 17 [BUre vigiant éviterla Fa|G1|P1|m1 [IBMen supprimer les variations |travaux importants pas
- MSL N de direction chutes de plain-pied [d'entrainer une chute |j5 s disioi precipitation P P
DISI Siege et une glissade (& alles disjointes. spécialement justifiés
une g aujourd'hui
préciser)
TOUS 4-2-1 Utlisation d'une formation prévention des s'assurer besoin
215 gAtALiiEILLE SERVICES Ensemble des agents 4-2 - RISqueS routiers \éggur:’leisi?;nssle cadre ggmii:g%ﬁg;?éi drﬁks)lsces 4 0 4 risq_ues routiers pour sce F1|1G3| P2 M1 formation—planifier
P Site MSL 13 editique déplacements
faire valoir un besoin de
matériel d'aide au
transport en plus de ce
ui a déja été proposé.
216 |Nice DDFIP | oo Superviseur 1 - Risques liés a 1-1 Manutention de  [transport d'équipements 3 1 4 Ineant r3|c2|p1 v ) :gg“itsejg?rl‘édifsh:{ioﬁzbles (q:hariot; pliablg dgja
Delille d'assistance (SIL) I'activité physique charges informatiques et réseau ptes -eg P fournis & d'autres cid/sil
= c'est possible si la
demande est formulée.
impossible d'anticiper sur
I'évolution des missions et le
PR devenir du service du support o )
MARSEILLE Support Ensemble des agents 8-3 - L'autonomie et les ’?rigllpli‘)i\gzllgllllll:s du (rj:p;ef&aéﬁgm avec les service Ic_igslerﬂlrsssé%r:lss s vident
- L. o N :
217 St Loup exploitation marges de manoeuvre d'anticiper d'exploitation quand, comment, 2 5 7 F4|1G2|P2|M2 Accompagnement de la
MSL 13 ﬁUi les n;oyenstmis en oeuvre, hiérarchie
approchemen
la reconversion si nouvelles
missions
En attendant la remise
Cité cID Assistant en marche de
218 |Administrativ [EXCentree informatique aux 4-4 - Chutes de 4-4-3 Utilisation ascenseur en panne a Narbonne| 0 5 |Inc F3|G2|P1|M1 réparer ascenseur I'ascenseur- étre vigilant
Carcassonne | ... hauteur d'escaliers -
e 24 utilisateurs dans les escaliers
. Des agents du service
219 [VARSEILLE | oe vist 13 nformatique aux  [E1 - EXgences du oy o oy e Aucune visibilté sur favenirdu |5 4 g |Neant Fa | 61| P2 [Ma| C [rmai encosce - ¢ paricipent aux GT.
St Loup o q travail ) service & moyen terme Ut Accompagnement du
utilisateurs constitution
changement.
Demander apprécier le
I besoin d'un double
MARSEILLE TOUS Ensemble des agents|7-1 - Travail sur écran 7m_jl_t4|1 }étslihzatlﬁga?iins pOIyt\'/alen'lge n Concfmlzr;tll?vrl]SL €cran ou écran de taille
220 SERVICES 9 multiples app continue Tous agents 37 | 53 | 90 |formation, pilotage Falc1|P1|m1 6cran de taille suffisante  |supérieur- Vu en 2014,
St Loup ; informatiques qui travaillent essentiellement _

Site MSL 13 sur ordinateur/écran sans suite- reste
proposé -besoin
spécifique voir MdeP
formation prévue en

. i Sri . Il ne faudra pas
: Assistant ; Ae A ; Manytentlor] d? matenels Iourds Interdiction de port pour Soutien de BLI, stage gestes mars—
229 Nlcg DDFIP |CID ESI informatique aux l = Rl_sques Ilgs a 1-1 Manutention de  |(copieurs) répétée : pathologie 8 8 16 |certains agents via certificat | F3 | G2 | P2 | M1 | C |et postures prioritaire oubl_ler de mettre en
Delille NICE 06 utilisateurs I'activité physique charges de mal de dos trés répandue médical. pratique les conseils

dans le service.

donnés par le formateur.
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2] (0] O
0 ol e ol ol = Mesure(s) de
L . o ol§ Mesure(s) de cleglE|8 Mesure(s) de )
N° Site Service uT Risque S|tuat|_o_n . Des_crlptlon de.l".i SElSEl2 prévention actuelle(s) s == prévention prevention
d'exposition situation d'exposition |Z §|Z £ < Sl5l28ls - proposée(s) par le GT|
| u|2 E o £ > envisagée(s)
Si les normes ne sont
Demander & la DDFIP, via pas respectées le travail
les rapports de visite LTI, de Veiller au respect des a proximité est &
. . . Travail au milieu d'appareils veiller au respect des normes d'implantation des proscrire . Signaler au
223 Nice DDFIP SIL 06 Superviseur 4-3 - Glissades et 4-3-2 Déplacement  |cablés au sol et déplacements 3 1 4 |normes dimplantationdes | cof o | pg |1 baies informatiques et au estionna.ire de site le
Delille d'assistance (SIL) chutes de plain-pied |sur un sol encombré |dans des espaces réduits et baies informatiques et au dégagement d'encombrants [9€SUO >
encombrés dégagement d'encombrants dans les LTI probleme’z rencontre pour
dans les LTI qu'une réponse soit
apportée. Chef de
service suivi.
Aucune marge de
CID Assistant 8-4 - Les rapports 4 Aot relation cid-esi et relation cid- ) A serait souhaitable que le  |manceuvre de la DISI,
225 NIMES Excentrée informatique aux sociaux et relations de 8-4 1 Coopération et ddfipbesoin de matériel pour 7 1 g [appul de | esi ( réunion et F2|G1|P3|M2 budget informatique soit au |ce sont les directions qui
REINACH N - . soutien - contact avec la ddfip ) N - -
Nimes 34 utilisateurs travail travailler niveau de la disi geérent leur budget
informatique.
§ I(En prﬁsence d'un risque
6-1-2 Proximité d'une installations
installation sous considérées comme
ER | [CIDESI |Assistan . antretenue ou non ravaillr A proximit et
226 MONTPELLI [informatique aux 6-1 - Electricité . installation électrique vétuste 7 1 8 |HE F2|G4|P1M1 signalement & faire . ap g
MONTMORE ER 34 utilisateurs conforme, susceptible signaler immédiatement
NCY de créer une le probléme. RSST et
électrisation par chef de service pour
contact indirect Suivi.
\Voir si un compresseur
entretien régulier des VS / '(ie pneL_JS es.t utile-
. ’ Cette situation d'exposition peut possibilité d’achat avec la O"_nat'on risques
MONTPELLI [~ 5 Eg, Assistant 4-2-1 Utilisation d'une |concerner tous les agents CID carte Total d'élément routiers pour agents
ER : - 4-2 - Risques routiers |voiture dans le cadre |de I'ESI Montpellier en poste nécessaire a la sécurité lave [nouvellement affectés
227 [\ionTMoRe [MONTPELLI finformatique aux des missions dans les dépts -11-30-34-66 - | 23 [ 3 | 26 |ne F3[G3[P2| M1l C Jyace essuie glace/ achat  |sur poste-n mars 2016
NCY ER 34 utilisateurs accident sur route d'un compresseur pour revu service: achat
gg‘ﬂage des pneuxdes 3 oo mpresseur inutile
La hiérarchie doit étre
attentive & ce que les
bie d J Objectifs flous liés aux consignes et !
MARSEILLE Ensemble des agents|8-1 - Exigences du A problémes techniques ou de . Plus de communication, de |, ; .
228 St Loup EDITIQUE 13 ravail 8-1-3 Objectifs logiciels, risques 12 12 24  |néant F2|G2|P2|M2| C réunions, de notes |nforr'rjat|0ns splent
d'incompréhension donpees aux équipes QU
matin et de I'aprés midi.
Répartition du travail dans N
I'année irréguliére (avec des Cela est li¢ & (.jg.s
-1 - Exi _1- ité périodes de flux tendus), dates AT~ contraintes juridiques et
229 g/IALRSEILLE EDITIQUE 13 Ensemble des agents|8-1 _I|E><|gences du 8-1 llIQuantlte de butoirs de plus en plus 12 12 24 |nsant r2le2|p2|m3]| C Sheaerqtélllbrer le plan de les marges de
t Loup ravai travai rapprochées par rapport a 9 manoceuvres sont
l'arrivée des fichiers a I'éditique limitées.
Centre Secours . 5 - Risques d'incendie, 53_4 S_urcharges o trayaux_de_
Finances RESEAU Superviseur d'explosion et de electriques, non Nombreux branchements travaux de rationalisation  |rationalisation des
232 . ! d'exploitation ! conformité des d'équipements sur multiprises 5 0 5 |Néant F4 | G3| P1|M3| B |des branchements a réaliser |branchements a réaliser
Publiques Marseille . A panique : h N
informatique installations (fait “secteur IBM et
LIANDIER Prado 131 . .
électrigues BULL)

2222



